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JVADAS

Sioje ataskaitoje yra analizuojami nevyriausybiniy organizacijy (NVO) dalyvavimo
viesuosiuose pirkimuose klausimai. Pateiktas dabartiniu metu funkcionuojancios valstybiniy bei
vietos savivaldos institucijy konkursy sistemos [vertinimas ir aptartos galimybés NVO dalyvauti
rengiamuose konkursuose.

Ataskaitoje aprasyto tyrimo tikslas — jvertinti NVO galimybes dalyvauti viesuose
pirkimuose socialinéms ir kitoms paslaugoms teikti bei pasitlyti efektyvesni NVO dalyvavimo
viesuju paslauguy teikime sistemos modelj.

NVO galimybés dalyvauti viesuosiuose pirkimuose klausimas visy pirma aktualus dél
to, kad vienas i§ vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo didinimo prielaidy yra prisiémimas
koordinuoti paslaugy teikimg pilie¢iams perleidziant patj paslaugy teikima nevyriausybinéms ar
privacioms struktaroms.

Kiekviena visuomeng sudaro trys sektoriai: valdzios, verslo ir nevyriausybinis. Valdzia
— tai institucijos, kurios jgyvendina valstybine valdzia vykdydamos jstatymus ir kitus teisés aktus.
Apskritai valstybés valdzia apima jstatymuy leidziamaja, vykdomaja ir teismine. Verslas — tai
privacios nuosavybés pagrindu vykdoma gamybiné ar paslaugy teikimo veikla, kuria siekiama
pelno. Nevyriausybinis sektorius — nevaldzios tkurtos, ne pelno sickian¢ios organizacijos,
tarnaujancios visuomenés labui. Visy $iy sektoriy veikla, didesn¢ ar mazesng ju jtaka galima
pastebéti kiekvienoje viesojo gyvenimo srityje. Veiklos sritimis ir jtakos sferomis Sie sektoriai yra
pasiskirste ir socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo sistemoje.

Paslaugy pirkimas yra keleto pakopu paslaugy teikéjo ir savivaldybés, kaip paslaugu
organizatoriaus, saveikos procesas, kurio pagalba yra perkamos specialiai vartotojo poreikiams
pritaikytos paslaugos. Paslaugy pirkimas yra esminis paslaugy misrios ekonomikos elementas.

LR Viesuju pirkimy jstatymo 2 str. 1 dalyje yra jtvirtinta nuostata, kad pirkimy tikslas —
vadovanjantis nustatytais pirkimy principais sudaryti pirkimo sutartj, leid¥ianciq racionaliai nandojant tam
Skirtas lésas (sigyti perkantiajai organizacijai reikalingq prekiy, paslaugy ar darby.

Kadangi nevyriausybinés organizacijos daugiausia dalyvauja socialinés srities

viesuosiuose pirkimuose, tikslinga yra nagrinéti sioje srityje vykstanciy procesy tendencijas.

Ypac svarbu tobulinti kontrolés ir kokybés uztikrinimo mechanizmus, kad buty

sumazinta piktnaudziavimo rizika.



VARTOJAMOS SAVOKOS

Aiskumo délei svarbu aptarti Siame darbe vartojamas savoka ir ju reik§me.

Nevyriausybinés organizacijos (NVO)

Vienas dazniausia pasitaikysianciy terminy bus terminas “nevyriausybinés organizacijos”.
Sis Zodziu junginys, nors yra daznai vartojamas visuomenéje, néra istatymiskai ar kitaip teisidkai
itvirtintas. Dél to kyla tiek teoriniy tiek praktiniy klausimy, kas vis tik gali buti laikoma
nevyriausybinémis organizacijomis.

Teorijoje yra issiskirianciy nuomoniy dél to, kiek platy organizacijy rata galima priskirti
nevyriausybinéms organizacijoms. Diskusijy nekelia tai, kad pagal Lietuvos jstatymus asociacijos ir
labdaros ir paramos fondai yra nevyriausybinés organizacijos. Kita daznai pasitaikanti teisiné forma
- viesosios jstaigos gali kelti problemuy, nes salia nevyriausybiniy organizacijy pozymius atitinkanéiy

<

viesujy jstaigy, Lietuvoje gausu ,,pusiau valstybiniy® institucijy ar imoniy kuriy teisiné¢ forma —
vie$oji {staiga. Si problema Lietuvoje néra iSspesta nei teisiSkai, nei teorijoje, todél visas viesasias
Istaigas, veikianc¢ias pagal LR Viesyjy istaigy statyma, Sioje analizéje laikysime nevyriausybinémis
organizacijomis.

Vis dar néra sutariama ar politinés partijos ir religinés bendruomenés bei bendrijos
latkomos nevyriausybinémis organizacijomis. Tiek vienas tiek kitas organizacijy tipas pasizymi
didele specifika veikimo principuose bei tiksluose palyginti su kitomis nevyriausybinémis
organizacijomis, todél Sioje analizéje Sios organizacijos nebus laitkomos nevyriausybinémis
organizacijomis.

Apibendrinant — nevyriausybinémis organizacijomis $iame darbe laikysime tris teisines
formas — asociacijas, labdaros ir paramos fondus ir viesasias jstaigas.

Kalbant apie nevyriausybines organizacijas reikia paminéti labai daznai vartojamas
giminingas savokas — nevalstybinés organizacijos, nepelno organizacijos, pelno nesiekiancios
organizacijos, nevyriausybinés institucijos. Nors teorija iSryskina Siek tiek skirtingus $iy savoky
aspektus, taciau kadangi Sie aspektai neliecia nevyriausybiniy organizacijy vieSujy paslaugy teikimo,
siame darbe sios savokos bus laikomos nevyriausybiniy organizacijy sinonimais.

Reikia paminéti ir tai, kad prie nevyriausybiniy organizaciju néra priskiriamos visuomeninés
organizacijos. Taip yra todél, kad 2004 vasario ménes] isigaliojus LR Asociaciju istatymo

pakeitimui, Visuomeniniy organizacijy statymas nustojo galios. Visos organizacijos iki tol



veikusios pagal LR Visuomeniniy organizacijy jstatyma, nuo 2004 vasario ménesio veikia pagal
Asociacijy jstatyma. Taciau naujasis [statymas nejpareigojo S§las organizacijos pakeisti savo
pavadinimus, todél vis dar vartojama savoka “visuomeniné organizacija” reiskia, kad teisiné
organizacijos forma yra asociacija ir ji laikoma nevyriausybine organizacija. Tas pats taikoma ir
,susivienijimams®, ,konfederacijoms®, ,,sajungoms®, ,, draugijoms® ir kt., jeigu sios organizacijos
yra teisiskai jregistruotos kaip asociacijos.

VieSosios paslaugos

VieSosiomis paslaugomis Siame darbe laikomos tam tikros teritorijos ar valstybés
gyventojams ar jy grupéms skirtos paslaugos, kuriy teikima ir kokybe uztikrina valstybeés ir/ar
savivaldybiy institucijos. Siame darbe kalbant apie NVO dalyvavima teikiant viesasias paslaugas
dazniausia kalbama apie socialines, kultaros, ugdymo ir kt. paslaugas.

Viesyjy paslaugy pirkimas

Sioje analizéje savoka ,,vieSuju paslaugy pirkimas vartojama placiaja prasme neapsiribojant
pirkimo-pardavimo sutartimi, kurios objektas buty viesosios paslaugos.

Viesuju paslaugy pirkimas yra keleto pakopuy paslaugy teikéjo ir valstybés/savivaldybeés,
kaip paslaugy organizatoriaus, saveikos procesas, kurio pagalba yra uztikrinamas specialiai
vartotojo poreikiams pritaikytos paslaugos teikimas. Si savoka apima tiek pirkimo-pardavimo
sutarciy, kity civiliniy sutarc¢iy pagrindu finansuojama paslaugy tiekima, tick atskiry jstaigy ar

organizacijy finansavima, siekiant uztikrinti vieSosios paslaugos teikima gyventojams.

VIESUJU PASLAUGU PIRKIMO IS NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU
TEISINES PRIELAIDOS

Esamas teisinis reglamentavimas Lietuvoje numato tris budus valstybés ir
savivaldybés institucijoms pirkti viesasias paslaugas/finansuoti nevytiausybinés organizacijas. Tai:
e valstybés/savivaldybés tikslinés programos;
e viesieji pirkimai;
e koncesijos.
Kalbant apie viesyju paslaugy pirkima i§ NVO pirmiausia reikia pastebéti, kad
savokos pirkti viesasias paslaugas i§ NVO ir finansuoti nevyriausybinés organizacijas daznai

vartojamos kaip sinonimai, nors turi labai skirtinga prasme.



Nevyriausybiniy organizacijy finansavimas laikomas valstybés parama, pagalba NVO
sektoriui. Valstybé/savivaldybés suvokdamos NVO sektoriaus svarbg siekia ji palaikyt ir sudaryti
salygas jam plétotis, tai iSreikidama parama organizacijy veiklai ir atskiriems projektams. Si parama
yra skirta i§ dalies finansuoti pilietinj judéjima, visuomeninius tikslus, kuriy siekia nevyriausybinés
organizacijos.

Tuo tarpu vieSyju paslaugy pirkimas, tame tarpe ir i§ NVO, yra
valstybés/savivaldybiy ~ funkcijy it  uzdaviniy = jgyvendinimas  pasirenkant  geriausia
[staiga/organizacija/institucija, kuti tas paslaugas gali teikti efektyviausiai. Pirkdama tam tikras
paslaugas i§ organizacijos valstybé/savivaldybé kaip ir paramos atveju skiria léSas organizacijai,
taciau Sios lésos yra kaina uz perkama paslauga, o ne parama. Butent Siuo — vieSyjy paslaugy
pirkimo — aspektu Sioje analizéje pateikiamos rekomendacijos, kodél ir kaip valstybés ir
savivaldybiy institucijos ir jstaigos gali tam tikry uzdaviniy jgyvendinima pavesti nevyriausybinéms
organizacijoms.

Kalbant apie nevyriausybiniy organizacijy dalyvavima viesuju paslaugy teikime reikia
paminéti 1992 m. balandzio 2 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg Nr. 226 “Dél
nevyriausybiniy institucijy, dalyvaujanciy jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés
socialinés reformos programa, skatinimo”. Siuo nutarimu buvo siekiama paskatinti tiek
besikuriancio NVO sektoriaus rémima, tiek aktyvesnj nevyriausybiniy organizacijy teikiamuy
paslaugy pirkima. Siuo metu rengiamas Socialiniy paslaugy istatymo projektas taip pat numato, kad
prioritetas perkant socialines paslaugas turi buti visy pirma i§ nevyriausybinio sektoriaus. Taigi
galima [zvelgti gan aiskius zingsnius, kuriais bandoma jtvirtinti NVO kaip aktyvias ir pilnateises
valstybés/savivaldybiy partneres tiek formuojant visuomenés vertybes, tick ir teikiant batinas

socialines, kultarines, Svietimo ir kt. paslaugas.

Dazniausia  sutinkama  vieSyju paslaugy pirkimo i§ NVO forma yra
valstybiniy/savivaldybiniy programy tvirtinimas. Vytiausybé bei savivaldybiy vykdomosios
institucijos rengia ir tvirtina tikslines programas, kuriy pagalba léSos gali buti skirtos NVO
lgyvendinti tam tikrus projektus. Batent tokiu budu finansuojant NVO yra gajus isitikinimas, kad
tuo valstybé/savivaldybés neperka paslaugas i§ NVO, o remia/finansuoja tokiy organizacijy veikla
ar jos dali. Taciau toks jsitikinimas yra ydingas tiek tolimesniam nevyriausybiniy organizacijy

veiklos plétojimuli, tiek valstybés institucijy bendradarbiavimui su jomis. Svarbu suvokti, kad NVO



yra ne tik naudos gavéjas, o valstybés/savivaldybiy partneris, potencialus pagalbininkas
lgyvendinant jy uzdavinius.

Programy tvirtinimas yra tinkamas buda tais atvejais, kai numatomas aiskus ir
ilgalaikis valstybés/savivaldybés 1éSy investavimas tam tikroje socialinéje, kultarinéje, $vietimo ar
kitoje stityje, t.y. susiformaves paslaugy, kutias gali ir tuti uztikrinti valstybé/savivaldybés poreikis.
Tokiu budu i§ anksto planuojant, kad reikiamas paslaugas galés teikti pakankamai platus
organizacijy ratas, programose numatomos lésos, reikalavimai ir tvarka, kuria nevyriausybinéms
organizacijoms bus skiriamos lésos paslaugy teikimui.

Sio bado teigiamas aspektas yra tas, kad patvirtinus programa, programos
latkotarpiui numatomi ir uztikrinami finansiniai iStekliai reikiamy paslaugy pirkimui. Tuo paciu
tampa aiSkus paslaugy poreikis, numatomos proceduros lésy paskirstymui.

Programy tvirtinimas, kaip paslaugu pirkimo budas, turi eile neigiamy aspekty.
Didziausias i$ ju — tai, jog programos rengimas, lésy planavimas ir tvirtinimas trunka labai ilgai. Be
to, jgyvendinant programa sunkiau reaguoti | poreikio ir pasitalos pokycius, besikeiciancias
aplinkybes. Kartu reikia pastebéti, kad toks teikiamy paslaugy finansavimo budas neleidzia
finansavima teikiancioms institucijoms efektyviai kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybés.

Kitas pakankamai lankstus budas pirkti paslaugas i§ nevyriausybiniy organizacijy yra
viesieji pirkimai. Viesyju pirkimy keliu galima pirkti paslaugas i§ jvairiy tipy organizacijy ir jmoniuy,
tame tarpe ir NVO. Viesieji pirkimai gali buti rengiami kur kas greiciau nei tvirtinamos programos,
jie nereikalauja tokio i$samaus ir detalaus planavimo i$ anksto. I kitos pusés, viesyjy pirkimy
proceduros yra daznai labai painios, reikalaujan¢ios nemazai specifiniy ziniy. Tuo paciu jos néra
tiek palankios ilgalaikiam léSy planavimui ir pastoviam tam tikros paslaugy srities finansavimo
uztikrinimui.

Trecias budas pirkti viesasias paslaugas 1§ nevyriausybiniy organizaciju yra
koncesijos. Nors koncesijos Lietuvoje néra labai paplitusios, tokio tipo paslaugy pirkimas
neabejotinai tuti ateiti. Koncesijos budu valstybés/savivaldybés institucijos neperka paslaugos
tiesiogial i§ jq galinciy teikti subjekty, o perleidzia teis¢ jgyvendinti tam tikras funkcijas ar atlikti tam
tikrus uzdavinius, kuriy jgyvendinimas yra pelningas. T.y. viesyjy pirkimy atveju nevyriausybinés
organizacija parduoda paslauga, o uz ja moka valstybés ar savivaldybés institucija, tuo tarpu
koncesijos atveju valstybés ar savivaldybés institucija perleidzia nevyriausybinéms organizacijoms
ar kitiems privatiems subjektams teis¢ teikti tam tikras paslaugas, uz kurias jau moka arba patys

naudos gavéjai, arba kiti subjektai.



VIEéU]IJ PASLAUGU PIRKIMO BEI TEIKIMO LIETUVOJE
PROBLEMATIKA

Jau minéti trys pagrindiniai LR teisés aktuose nustatyti budai, kaip

valstybés/savivaldybés institucijos perka viesasias paslaugas i$ nevyriausybiniy organizacijy. Tac¢iau

esama ir kity budy uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima gyventojams. Sioje dalyje bus apzvelgiama

susiklosciusi vieSyju paslaugy pirkimo praktika ir jos teigiami bei neigiami aspektai. Kadangi

socialinés paslaugos tarp vieSujuy paslaugy uzima gana didele dalj ir turi tam tikros specifikos, bus

i$skiriami atskiri budai, kaip finansuojamos socialinés paslaugos.

Valstybés biudzeto 1éSos viesyju paslaugy finansavimui panaudojamos dviem

pagrindiniais budais:

per valstybiniy programy finansavimg (Invalidy reikaly tarybos kasmetiné Invalidy
socialinés integracijos programa, programos skirtos narkomany reabilitacijai,
probleminiy vaiky vasaros poilsio organizavimui, dienos centry vaikams steigimo
valstybiné programa ir kt.);

per valstybiniy (valstybiniy ar apskriciy) socialiniy paslaugy istaigy i§laikyma.

Tuo tarpu savivaldybés, kurios turi uztikrinti placiausia vieSuju paslaugy rata taiko gana

tvairiy budy $iy paslaugy pirkimui. Detalizuojant viesyjy paslaugy finansavima savivaldybése

galime i$skirti tokius viesyjy paslaugy finansavimo budus:

finansuojant, pilnumoj ar dalinai, viesasias paslaugas teikiancias staigas. I§ visy galima
18skirti tokius jstaigy tipus:

1. savivaldybés biudzetinés socialiniy paslaugy jstaigos;

2. savivaldybés viesosios socialiniy paslaugy istaigos;

3. bendros savivaldybés ir NVO, kito steigéjo viesosios socialiniy paslaugy jstaigos;
tiksliniy programy lésomis finansuoja NVO teikiamas viesasias paslaugas;

perkant paslaugas i§ NVO, privaciy subjekty per viesuosius pirkimus;

perkant kitoje savivaldybéje teikiamas (gaunamas) paslaugas pagal tiesiogines

savivaldybiy sutartis.



Kaip matome, Lietuvoje kol kas dominuoja biudzetiniy ar viesuyju, kuriy steigéjas yra
valstybés/savivaldybés institucijos, socialiniy paslaugy jstaigy finansavimas. DidZioji dalis
socialinems paslaugoms skirty istekliy savivaldybiy lygmenyje taip pat cirkulivoja vykdant
savivaldybés biudzetiniy jstaigy finansavima. Nors kita vertus, jau eile mety daugelis savivaldybiy
savo praktikoje taiko NVO, teikianciy socialines paslaugas programy finansavima bei bando taikyti
paslaugy pirkima.

Kita vertus, vieSuju paslaugy pirkima, kaip paslaugy finansavimo metoda, dar galime
vadinti tik pirkimo uzuomazgomis, kadangi vieSieji pirkimai, kaip pagrindiné vieSuyju paslaugu

pirkimo forma i§ esmés praktikuojama tik kelétoje salies savivaldybiy (Vilniaus, Klaipédos).

Remiantis  susiformavusia praktika, 1§ wvalstybés biudZzeto vieSosios paslaugos
finansuojamos arba tiesiogiai (pvz., Tremtiniy namai), arba dazniausiai per (vairias valstybines
tikslines programas. Be to, i§ valstybés biudzeto finansuojamos apskriciy globos jstaigos.

Savivaldybés didziaja 1éSu dalj skiria arba tiesiogiai savo socialiniy paslaugy sferos
plétojimui savivaldybéje, arba ko-finansuoja valstybiniy socialiniy paslaugy programy vykdyma
(per savo institucijas ar NVO jstaigas). Kitais atvejais remia ar perka paslaugas i§ NVO arba
privaciy paslaugy teikéju.

Ypatingai didelis ir i§ esmés pagrindinis yra savivaldybiy indélis finansuojant
nestacionarias socialines paslaugas. Sios paslaugos tiesiogiai néra finansuojamos i§ valstybés
biudzeto, i§skyrus tam tikra pagalba savivaldybéms per valstybines programas (pvz., NVO dienos

centry programa ar Invalidy integracijos programos dalis, skirta paslaugy plétrai).

Galima (vardinti tokius vieSyjy paslaugy pirkimo i§ nevyriausybiniy organizacijy
motyvus:

1. MaZesné paslaugos kaina. Nevyriausybinés organizacijos, dar kitaip vadinamos ne
pelno organizacijomis, néra orientuotos | pelno siekima, todél ju teitkiamy paslaugy
kaina dazniausia yra mazesné uz atitinkamy paslaugy, kurias teikia pelno jmonés ar
netgi biudZetinés jstaigos ar institucijos, kainas. Be to, vieSuyju paslaugy pirkimas i§
NVO nereikalauja pilno tokias paslaugas teikiancios organizacijos administracinés
struktaros iSlaikymo, kaip yra tuo atveju, kai paslaugas teikia biudzetinés, ar kitos
savivaldos institucijy valdomos jstaigos. Nors perkant viesasias paslaugas i§ NVO dalis

kasty turi buti skirta finansuoti personalo islaikymui bei paslaugy teikimo
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administravimui, $ie kastai yra kur kas mazesni uz tuos, kuriy reikia visos [staigos
18latkymui.

Paslaugy jvairové ir kokybé. Salyguy nevyriausybinéms organizacijoms dalyvauti
teikiant viesasias paslaugas buvimas liberalizuoja paslaugy teikimo rinka, kurioje
atsiradusi konkurencija ne tik mazina paslauguy kainas, bet ir uztikrina teikiamy
paslaugy {vairove bei kokybe.

NVO - priimtinesnis paslaugos teikéjas gyventojams. Nevyriausybinés
organizacijos yra kiekvienos valstybés demokratiSkumo rodiklis ir itin svarbus vystant
pilieting visuomeng. D¢l savo veiklos ir tiksly specifikos, nevyriausybinés organizacijos
daugelyje Europos valstybiy pasirodé beesancios paslaugas gaunantiems gyventojams
priimtinesniu teikéju nei atitinkamos pelno ar viesojo sektoriaus jmonés.

Mazéja poreikis labdariniam rémimui. Jau minéta, kad valstybé ir savivaldybés
daznai remia NVO vykdoma pilieting visuomening veikla. Nevyriausybinéms
organizacijoms uztikrinus galimybe ,,uzsidirbti® dalyvaujant vieSuyju paslaugy teikime,
sumazéja poreikis jas tiesiog remti.

Skatina NVO  sektoriaus plétra ir  partneryste¢ tarp NVO ir
valstybiniy/savivaldos institucijy. Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimui teikiant
viesasias paslaugas yra butina ne tik auksta $iy organizacijy veiklos kokybeé, bet ir
glaudus bendradarbiavimas tarp paslaugos organizatoriaus — valstybés/savivaldos

institucijy.

Dabartiné situacija socialiniy paslaugy sferoje salyje rodo, kad didéja atotrukis tarp

poreikio socialinéms paslaugoms augimo ir valstybés galimybiy didinti jy finansavima. Socialiniy

paslaugy finansavimo sistemoje dominuoja biudzetinis jstaigy finansavimas. Tai lemia susiklosciusi

praktika, kada valstybés politika plétojant socialiniy paslaugy sistema numaté prioritetus kurti

biudzZetines jstaigas. Dominuoja poziuris, kad NVO néra pajégus ir kvalifikuoti paslaugy teikéjai, o

privati socialiniy paslaugy rinka nesikuria dél labai mazos potencialiy klienty mokios paklausos ir

socialinés politikos siekio sukurti vienodas salygas visiems paslaugy teikéjams lygiomis salygomis

dalyvauti paslaugy teikimo rinkoje nebuvimo. Todél kiti paslaugy finansavimo budai, (pvz. NVO

programy finansavimas — paslaugy pirkimas) sudaro nedidele dalj dabartinéje socialiniy paslaugu
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NVO programy finansavimas i§ valstybés biudzeto lésy (SADM, VJRT) vykdomas
pagal gana bendrus finansavimo apimties skai¢iavimus, nedetalizuojant ir neskaiciuojant paslaugy
tkainio ir klienty poreikiy, bet pateikiant bendra veiklos aprasyma ir apytikres islaidas, reikalingas
tas veiklas jgyvendinti. Paprastai leidziama 10-20% programai skirty lésy skirti vadinamam
programos administravimui, kas faktiskai reiskia NVO funkcionavimo veiklos parémima, o ne
i8laidas paslaugy teikimui administruoti.

Pagrindziant galimybes taikyti paslaugy pirkima, kaip paslaugy finansavimo buda,
pabréziama eilé aspekty, kurie butini tokiam pasikeitimui. Pirmiausia — paslaugy teikéjy bent
minimalus pasirinkimas. Daugumoje mazy savivaldybiy $io pasirinkimo néra (esancios NVO yra
nepajégios dalyvauti paslaugy rinkoje). Kita vertus, neigiamas ir labai kritinis poziuris § NVO
teikiamas paslaugas ne skatina, bet Zlugdo NVO paslaugu pasiulos atsiradima. Bendradarbiavimas
su savivaldybe teikiant paslaugas yra nezymus ir nei§vystytas.

Savivaldybése taikomas NVO programy finansavimas paprastai turi tiksla paremti
NVO instituciju funkcionavimg arba remti tik tam tikra specifing juy veikla, kaip $iuo atveju NVO
socialiniy paslaugy teikima. Viena i§ pagrindiniy problemy finansuojant NVO programas yra tai,
kad butina atskirti NVO rémimg ir jy teikiamy paslaugy finansavima. Dabartiniu metu tai sunku
padaryti praktiskai, nes NVO teikia paslaugas jvairiy savo parengty programuy pagrindu, t.y. gauna
finansavima 1§ savivaldybés programai ir neturi jsteigusi socialiniy paslaugy jstaigos. Tokiu atveju
sunku atskirti ir kontroliuoti, kurios lésos skiriamos tiesiogiai paslaugoms teikti, o kurios uztikrinti
NVO funkcionavimg ar plétoti jos veikla. Kita vertus, jeigu mes reglamentuosime, kad socialiniy
paslaugy teikimui butinas socialiniy paslaugy jstaigos kurimas, mes labai suvarzysime NVO
iniciatyvas teikti paslaugas, ribosime paslaugy teikimo {vairove.

Socialiniy paslaugy finansy statistika, deja, taip pat dar néra pakankamai patikima ir
tiksli, norint analizuoti ar lyginti iSlaidas pagal finansavimo S$altinius. Kol kas didzioji dalis
statistikos apie socialines paslaugas apima tik valstybés biudzeto finansus ir néra patikimos
informacijos apie savivaldybiy biudzety finansus socialinéms paslaugoms. Vadovaujantis statistine
informacija, galima teigti, kad kol kas socialiniy paslaugy finansavimo apimtimi neabejotinai
dominuoja valstybés biudzetas, kaip skiriantis didziaja dalj lésy paslaugoms finansuoti.

Valstybés biudzeto islaidos socialinéms paslaugoms per pastaruosius penkerius metus
1§ esmés nemazéjo, kadangi ypatingai pagausé¢jo {vairiy valstybiniy programuy, susijusiy su paslaugy
plétojimu, finansavimas. Be to, valstybiniy (apskri¢iy) socialiniy paslaugu istaigy skaicius per

pastaruosius penkerius metus i§ esmés nepasikeité, nors galime pastebéti nezymias Siy jstaigu
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finansavimo masto mazéjimo tendencijas. Tuo tarpu savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy tinklas
pleciasi, kartu auga poreikis finansuoti $ig sritj.

Socialiniy paslaugy finansavimo pasikeitimai nuo biudzetiniy jstaigy link pirkimo gali
buti skatinami paslaugy finansavime dalyvaujant Vyriausybei Valstybés biudzeto lésomis.
Nedalyvaudama socialiniy paslaugy finansavime centriné valdzia neturi pakankamai veiksmingy
priemoniy jtakoti socialiniy paslaugy raida. Centriné valdzia tam tikslui gali teikti tikslines
subsidijas NVO sektoriaus raidai. Aktyvia centrinés valdzios politika turéty buti sumazinti ir
socialiniy paslaugy prieinamumo skirtumai asmenims ar socialinéms grupéms (vairiose
savivaldybése.

Pastaruoju metu savivaldybés stengiasi jvairiais budais bent jau nedidinti islaidy
socialiniy paslaugy plétrai ir iesko galimybiy Sioms islaidoms sumazinti. Taigi Siame kontekste
paslaugy rinkos plétra pleciant paslaugy pirkimg yra svarbus ir skatintinas dalykas. Paslaugy
pirkimas savivaldybei yra patrauklesnis paslaugy poreikio patenkinimo budas vertinant tiek
materialines, tiek laiko sanaudas.

Nors Lietuvoje vyrauja socialiniy paslaugy pirkimas i§ biudzetiniy staigy, akivaizdziai
plétojasi poreikis platesnés socialiy paslaugy teikéjy rinkos atsiradimui. Cia ypatingas vaidmuo
tenka valstybés ir savivaldybiy vykdomai politikai socialiniy paslaugy teikéjy atzvilgiu.

Kai vieSyju paslaugy finansavimas atlickamas per tikslines valstybés/savivaldybiy
programa kyla gan daug problemuy tiek paslaugos teikéjui, tiek paslaugos organizatoriui:

e Problemy kelia tai, jog netgi uztikrinus tam tikry paslaugy finansavima per tikslines
programas, organizacijos kas mes ne tik nezino, ar gaus finansavima einamiesiems
metas, nes konkursai kiekvienais metais vykdomi i§ naujo, bet ir yra priversto dalj mety
dirbti neesant finansavimo, nes dél paraisky teikimo, tikrinimo ir sutarciy pasiraSymo
procedury finansavimas skiriamas pra¢jus keliems ménesiams nuo mety pradzios.

e Skelbiamus konkursus laiméjusios ir finansavimg paslaugy teikimui gavusios
organizacijos yra beveik nekontroliuojamos. Tokia finansavimo forma uzkerta beveik
bet kokias galimybes kontroliuoti teikiamos paslaugos kokybe.

e NVO didelj nusiskundimg reiskia dél to, kad programose jau tradicija tapo nustatyti jog
tik tam tikra dalis 1ésy, o kartais i§ viso nieko, gali buti skiriama darbuotojy islaikymui
ar administraciniams kastams. Tuo tarpu daugelio paslaugy didziausia dalj kasty ir

sudaro darbuotojy atlyginimai.

13



EUROPOS SAJUNGOS PATIRTIS PERKANT VIESASIAS PASLAUGAS

ES wvalstybése pastaraisiais metais socialiniy paslaugu finansavimo klausimai yra
diskusijy ir aptarimo objektas. Kalbama apie tai, jog kuriama misri socialiniy paslaugy ekonomika,
kurioje turi buti galimybés ir prielaidos paslaugy finansavimo formuy fvairovei. Paslaugy pirkimo
koncepcija yra esminé kalbant apie misriag ekonomika.

Misri ekonomika turi dvi principines dimensijas — alternatyvius paslaugy teikéjus ir
alternatyvius finansavimo $altinius.

Misri ekonomika apima keturis pagrindinius sektorius:

*  Viesasis sektorius;

e Savanoriskas sektorius;

e Privatus sektotius;

* Neformalus sektorius. Jis apima tokius teikéjus kaip Seimos nariai, kaimynai ir pan.
bei kai kurias mazas, formaliy taisykliy neturincias, globos grupes.

Riba tarp $iy sektoriy yra neryski. Kai kurios privacios organizacijos slepiasi po
savanoriskomis organizacijomis; kai kurios savanoriSkos organizacijos elgiasi taip, kad gauty
maksimuma bet kokio pelno ar valdytojo algos; didéjantis vieSyjy organizacijy skaicius issivysto |
komercines jmones ar tkuriami ne pelno siekiantys koncernai tam, kad galima buty teikti kuo
daugiau paslaugy be kontrakto. Nieko stebétino, kad ir dabar dar diskutuojama bei gincijamasi dél
to, kaip nubreézti ribas tarp siy sektoriy.

Argumentai, kodél svarbu pereiti prie misrios paslaugy ekonomikos:

* Didé¢ja siulomy paslaugy jvairove.

* Konkurencija tarp paslaugy teikéjy leidzia mazinti paslaugy kainas.

* Sudaromos galimybés | paslaugy teikima jsitraukti NVO, kurios daznai yra
latkomos ne tik pigesniais, bet ir klientui priimtinesniais paslaugy teikéjais (pvz., tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugos nejgaliesiems, vadinamos kliento advokatavimo paslaugos).

Socialiniy paslaugy decentralizavimas ir nevyriausybiniy paslaugy teikéjy atsiradimas
paskatino valstybés ir $iy organizaciju bendradarbiavima. Padidéjes finansavimas padéjo
stabilizuoti $iy organizacijy "labdaring veikla". Pelno (privacios) organizacijos taip pat teikia tam
tikra paslaugy dalj, taciau ju veiklos proporcijos yra kur kas mazesnés nei nepelno organizacijy. IS
esmes, daugelyje ES $aliy dominuoja nepelno siekiantys socialiniy paslaugy teikéjai. Daugelyje

paslaugy rusiy (pvz., pagalbos namuose) nepelno organizacijos teikia apie 60-80% visy paslaugu.
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Pvz., Austrijoje, teikiant bendruomenines socialines paslaugas seniems zmonéms, savivaldybés
beveik nevaidina jokio vaidmens (i$skyrus slaugos paslaugy organizavimg). Pagalbos namuose
paslaugas teikia savivaldybiy samdomos privacios savanorigkosios organizacijos. Siuo metu savo
paslaugas Vienoje siulo apie 20 savanoriskyjy organizacijy. Kitose S$alyse (pvz. Danijoje,
Suomijoje), kuriose vyrauja maziau nepelno organizacijy, centralizuoto paternalistinio modelio
kritika, skatinant valstybés ir NVO sektoriaus bendradarbiavima, susilaukia astriy diskusiju.

Kuriant misria ekonomika svarbu, kaip tradiciniai paslaugy teikimo modeliai atskirose
valstybése bus derinami su klasikinémis rinkos salygomis. Vienas 1§ pagrindiniy ES politikos
principy yra skatinti laisva konkurencija, nediskriminuoti rinkos veikéju. Visos priemonés ES lygiu
yra nukreiptos | visy $aliy ir dalyviy skatinima, suteikiant jiems vienodas galimybes, panaikinant
diskriminacija nacionaliniy skirtumy pagrindu ir skatinant laisva konkurencija, Europos Sajungos
administracija socialines paslaugas laiko ,,Economie Sociale" dalimi. Pirmiausiai tai reiskia, kad
visiems socialiniy paslaugy teikéjams galioja tie patys laisvo steigimosi, veikimo ir galimybés teikti
paslaugas kriterijai.

Kuriantis socialiniy paslaugy rinkai, valstybinio sektoriaus socialiniy paslaugy staigos
reorganizuojamos pagal naujosios viesosios vadybos ("new public management") principa, sickiant
padidinti juy gamybinj bei ekonomin; efektyvuma, uzduociy pasiskirstymg ir siekiant, kiek jmanoma
daugiau uzduociy perduoti privatiems ir nevyriausybiniams veikéjams. Ypa¢ vykdant socialinés
politikos administravima, sickiama naujai sureguliuoti santykius tarp valstybiniy ir nevalstybiniy
veikéjy pagal sutartinius santykius. Sudarant tokias sutartis, privatiems veikéjams viesosios
uzduotys bus perduodamos kaip aiskiai suformuluoti reikalavimai ir uz juos bus mokamos aiskiai
nustatytos pinigy sumos. Tokiuose santykiuose jokios reik§més nebus teikiama nacionaliniams,
kultariniams skirtumams ar istoriSkai pagristai ypatingai padéciai. Sudarant sutartj pasirinkima lems

kokybiniai standartai ir ekonominiai rinkos santykiai.
PASLAUGU PIRKIMO UZTIKRINIMO PRIELAIDOS
1. Konkurencinés rinkos plétojimas
Valstybés valdymo funkcijy decentralizavimas — tai vieSyju funkcijy vykdymo

lgaliojimy ir pareigu perleidimas i$ centrinés valdzios institucijy pavaldiems valdymo organams,

nevalstybinéms, visuomeninéms organizacijoms ar privaciajam sektoriui
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Decentralizavimas pagerina valstybés valdyma ir viesyju paslaugy teikima, nes jo
deka didéja:

e DPaskirstymo efektyvumas — per valstybés valdymo ir vieSosios paslaugos teikimo
derinimg su regiono ar srities specifika (dazniausiai aukstesnio lygio valdymo struktaros priima
sprendimus, skirtus visiems regionams ar sritims vienu metu. O tai atsizvelgiant | ju specifika, ne
visada yra teisinga);

e Produktyvumas — per didéjant] Zemesniy valdymo lygiy atskaitinguma pilieciams,
mazéjant] biurokratijos lygiy skaiciy ir geresnj valstybés valdymo funkcijos vykdymo ir viesuju
paslaugy teikimo vietiniy sanaudy valdyma.

Valstybés valdymo ir vieSyjy paslaugy teikimo decentralizavimas gali buti sékmingas tik
tuo atveju, jei lygiagreciai su pareigy ir papildomy finansiniy ir Zmogiskyjy resursy toms pareigoms
vykdyti perdavimu Zemesniems valdymo lygiams yra sugrieztinama Zzemesniy valdymo lygiy veiklos
kontrolé. Svarbu yra nustatyti optimaly zemesniy valdymo lygiuy daromy islaidy kontrolés laipsnj.
Socialiniy paslaugy decentralizavimas suteikia efektyvumo ir produktyvumo ekspektacijy,
uztikrinant aiskius veiklos kriterijus ir kontrole.

Labai svarbi savivaldybiy funkcija skatinant rinkos plétra pasialos puséje, yra NVO
rémimas, kad formuotuysi konkurencija tarp paslaugy teikéjy, nes pradiniame reformos etape nuo
savivaldybiniy socialiniy paslaugy jstaigy finansavimo prie paslaugy pirkimo pereinama tik tuose
socialiniy paslaugy sektoriuose, kur susikuria pakankamas NVO ir pelno siekianciy paslaugy
teikéjy skaicius.

Kaip ir bet kurios kitos srities, socialiniy paslaugy rinka yra efektyvi tik tada, kai ji yra
konkurenciné. Tai, kad paslaugy pagrindinis pirkéjas yra savivaldybé, reiskia, kad is jos pusés kyla
pagrindiné moki paklausa ir ji turi buti suinteresuota konkurencinés rinkos plétra. Todél
savivaldybeé turi aktyvinti rinka, kuri Lietuvoje labai nei§vystyta. Aktyvinimas galimas remiant NVO
projektus, kurie buty prieinami kuo didesniam organizacijy skaiciui.

NVO veiklos plétimas teikiant socialines paslaugas remiasi keliais argumentais:

1. NVO turi papildomas istekliy pritraukimo | socialiniy paslaugy sritj
galimybes (savanoriy darbas, projekty lésos);

2. dalyvaujant NVO kuriasi rinkos konkurencija, o dél jos istekliy

panaudojimas tampa efektyvesnis;

16



3. NVO teikia didesnes pasirinkimo galimybes, kai savivaldybiy istaigose
paslaugos labai standartizuotos (daznai etiskai nepriimtina vienoje jstaigoje diferencijuoti paslaugas
atskiroms vartotoju grupéms, o atskiros NVO gali specializuotis specialioms vartotojy
kategorijoms).

Kuriant konkurencing socialiniy paslaugy rinka susiduriama su sudétinga vartotoju
mobilumo problema. Kai valstybé ar savivaldybés perka socialines paslaugas vartotojams,
pageidautina, kad buty kuo didesné konkurencija pasialos puséje, kad buty kuo didesnés galimybés
konkursus laiméti naujiems, efektyviau paslaugas teikti pasirengusiems teikéjams. Taciau keiciantis
paslaugu teikéjui vartotojai turi keisti vartojimo vietg ir ypac tai gali buti nepriimtina vartojant
stacionarias socialinés globos paslaugas. Sig problema galima spresti privatizuojant esamuy
savivaldybiy ir valstybés socialiniy paslaugy istaigy administravimg. Tai reiskia, kad socialiniy
paslaugy istaigy patalpos lieka valstybés arba savivaldybés nuosavybé, bet pagal konkursg perkamas
Istaigos administravimas. Su konkursg laiméjusiu socialiniy paslaugy teikéju (istaiga) pasirasoma
sutartis dél paslaugy teikimo paslaugy pirkéjo patalpose. Tokiu budu paslaugy vartotojy gyvenimo
vieta nesikeisty net ir keiciantis stacionariy paslaugy teikéjams.

Socialiniy paslaugy rinkg taikliau galima buty vadinti misria ekonomika, nes joje tarp
vartotojy ir teikéjy jsiterpusios savivaldybés, kurios atlieka labai reik§mingas funkcijas jvertinant
poreikius, nustatant prioritetus, normuojant paslaugas, apmokant jas vartotoju naudai,
kontroliuojant kokybe. Labai svarbi savivaldybiy funkcija ir skatinant rinkos plétra pasiualos puséje,

remiant NVO, kad formuotysi konkurencija tarp paslaugy teikéjy.

2. Valstybés indélis plétojant konkurencing rinka.

Savivaldybés turi imtis socialiniy paslaugu rinkos plétros, bet tokiu atveju susidaro
akivaizdi interesy susikirtimo problema, nes ugdomi konkurentai sau. Todél negalima pasikliauti
savivaldybiy savarankiskomis iniciatyvomis remti NVO. Reikalinga speciali socialiniy paslaugy
plétojimo NVO sektoriuje programa:

° Vyriausybé turéty paskelbti tam tikrg laikotarp] apimancia NVO jtraukimo j
socialiniy paslaugy teikima programa. Pagal ja atskiros savivaldybés planuoty veiksmus kaip

perduoti socialiniy paslaugy teikimag NVO.
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o Vyriausybé socialinéms paslaugoms ir ju infrastruktaros plétrai numatytas
lésas turéty skirti savivaldybeéms, siedama tai su jy veikla plétojant NVO tinkla (Reikalavimas, kad
savivaldybei skiriamos 1ésos gali buti iSleistos tik NVO).

o Vyriausybé turi paskatinti savivaldybes apmokyti NVO personala.

3.  Savivaldybiy indélis plétojant konkurencinga rinka;

Savivaldybés vadovaujasi VieSuyju pirkimy jstatymu. Taciau paplites netikrumas dél
Istatyminiy nuostaty taikymo nepriekaistingumo. Bijomasi nepazeisti neaiskiy formuluociy. Butinas
savivaldybiy ir NVO darbuotoju mokymas, kaip turi buti tatkomos VieSuyju pirkimy istatymo
nuostatos. Tas pats pasakytina ir apie paslaugy planavima treciajame sektoriuje. Butina jo
sudarymo mokyti tick NVO, tiek savivaldybiy darbuotojus, kad jie sisavinty vienoda zodyna,
matyty pirkimo procesa i§ abieju — paklausos ir pasitlos — pusiu.

Reikalinga informacijos apie teikiamas paslaugas, ju kainas, apie sudaromas pirkimo ir
NVO rémimo sutartis sklaida salies mastu. Tai reikalinga tiek patirties perémimo, mokymosi, tiek
kontrolés ir piktnaudziavimo prevencijos tikslais.

Mokymas ir informavimas yra labai svarbus veiksniai, kurie gali sumazinti savivaldybiy,
centrinés valdzios institucijy ir NVO atstovy konfrontacija ir vietoje jos idiegti bendradarbiavimo
praktika.

Socialiniy paslaugy rinkos kuarimui paskatinti gali buti jvedamas privalomas
savivaldybiy socialiniy paslaugu plétros planavimas, kuris turi apibrézti pagristus paslaugy
poreikius bendruomenéje ir numatyti finansavimo Saltinius bei budus jy tenkinimui.

Savivaldybés prioritetai, planuojant potencialius paslaugy teikéjus, teikiami NVO
teikiamoms paslaugoms, jeigu jos atitinka numatytus paslaugy standartus, o ne naujoms
savivaldybés biudzetinéms jstaigoms steigti.

Savivaldybes, rengdamos socialiniy paslaugu plétros planus, | Sig veikla turi jtraukti ir
NVO atstovus. Siuose planuose turi buti atskira dalis apie NVO rémima ir stiprinima tapti
socialiniy paslaugy teikéjais (pvz., pagalba NVO darbuotojy kvalifikacijos kélimui).

Bendruomeninés paslaugy plétros planas sudaromas poreikiy socialinéms paslaugoms
vertinimo bendruomenés teritorijoje pagrindu. Jame apibréziami poreikiai, jvertinamas jau esamas
paslaugy teikimas, numatomos papildomos paslaugos reikalingos poreikiams patenkinti. Planas turi

buti viesas ir jame turi buti pateikta informacija apie tai, kaip poreikiai buvo jvertinti, su kuo ir
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kokiu budu buvo. konsultuojamasi (socialiniais partneriais, vartotoju organizacijomis, politikais ir
pan.). Plang tvirtina vietiné¢ taryba. Plane numatomi ir tie poreikiai, kuriems tenkinti néra
pakankamy istekliy, bet nustatomi prioritetai. Lésos socialinéms paslaugoms yra pagristos paslaugu
plétros planu.

Vartotojy interesy atstovavimas gali buti viena i§ profesionaly funkcijy, taciau ja gali
efektyviau atlikti specialios organizacijos, nepriklausancios oficialiai paslaugy pirkéjy ir teikéju

P g ] P P gu pirke) ]

sistemal. Tokioje situacijoje NVO, veikianciy paslaugy vartotoju advokaty vaidmenyje, reik§mé yra
labai svarbi. Savivaldybés turi buti jpareigotos remti ir tokias, ,,sau nepatogias® NVO. Platesniu
poziuriu ir savivaldybés ir tokiy NVO siekiai néra priesiski, bet greiciau sutampantys. Ir viena, ir
kita institucija siekia gyventojy, tame tarpe ir socialiniy paslaugy vartotoju, gerovés. Ju bendras
,priesas® — neprofesionalus ar/ir nesaziningi socialiniai darbuotojai bei savivaldos administracijos
pareigunai. NVO turi savo ,,ginklus® pries juos, kurie gali buti efektyvus net tada, kai savivaldybés

vidinés kontrolés mechanizmas nesuveikia.

4.  Prielaidos NVO jsilieti | konkurencing rinka;

Viename paslaugy pirkimo modelio poliuje yra savivaldybés sudaromas bendruomeneés
paslaugy plétros planas, o kitame — socialiniy paslauguy teikéjo (socialiniy paslaugy istaigos) ,,verslo
planas®. Paslaugy organizatorius veikdamas pagal bendruomenés paslaugy plétros plana, o
paslaugu teikéjas — pagal verslo plana susitinka socialiniy paslaugy rinkoje. Pastaraja sudaro
paslaugy organizatoriaus jvertinti vartotojy poreikiai (tick patenkinti, tick ne) ir teikéjy galimybés
tuos poreikius tenkinti.

Verslo plane apraSoma visa veikla, susijusi su paslaugy teikimu. Apibréziami vartotojai,
paslaugos, marketingo ir kainy politika, kokybés valdymo mechanizmas, personalo charakteristikos
(kvalifikacija), apsirapinimas patalpomis ir jranga. Verslo plang sudaro ne tik pelno siekiancios, bet
ir NVO.

Kvietimg dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo konkurse savivaldybés rengia
besiremdamos bendruomenés paslaugy plétros planu ir vartotojy savarankiskumo bei pajégumo
mokéti jvertinimais.

Paraiskas teikti socialines paslaugas, atsiliepdamos | kvietima (skelbima) dalyvauti
konkurse, rengia socialiniy paslaugy jstaigos. Dalyvauti gali tiek NVO, tiek pelno siekiancios

imonés. Paraiskos rengiamos remiantis paslaugy verslo planais.
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Konkurso metu gautos paslaugy teikimo paraiskos analizuojamos. Tikrinamas teikéjo
pasirengimas teikti — paslaugas, analizuojama siloma kaina. Sios analizés pagrindu vieai
skelbiamas konkurso nugalétojas.

NVO kaip paslaugy rinkos dalyviy pozicijy stiprinimo prielaidos:

1. NVO negali tapti pajégiais ir lygiaverciais paslaugy rinkos dalyviais, kol jy veikla
remsis vien privacia parama ir atsitiktine ar fragmentiska savivaldybiy parama paslaugy teikimui.

2. Savivaldybés privalo planuoti savo biudzetuose lésas NVO teikiamy paslaugy ar
{staigy finansavimui taikydama programinj finansavima ar paslaugy pirkima.

3. Savivaldybés su socialinémis paslaugomis susijusiy (nebutinai teikianciy, bet
paviesinanciy poreikj, artikuliuojanciy paslaugomis sprestinas problemas, atstovaujanciy paslaugy
vartotoju grupéms) NVO rémimo priemones turi jtraukti { socialiniy paslauguy plang ir kasmet
numatyti X proc. biudzeto Siam tikslui.

4. NVO skirti 1ésy naujoms nariy pritraukimo kampanijoms organizuoti, visuomeng
informuoti, ofisams islaikyti, susirinkimams organizuoti, socialiniy paslaugu vartotojams nustatyti,
ju poreikiams iSaiskinti, paslaugoms teikti ir pan.

5. NVO gali buti remiamos pinigine arba natarine forma (patalpy nuomos
apmokéjimas, dalies personalo islaikymas, jrangos suteikimas ir pan.)

6. NVO finansavimo dydis turéty buti skirtingas priklausomai nuo to, ar NVO turi
Isteigusi socialiniy paslaugy jstaiga. NVO programos finansavimas turi buti orientuotas i "grynos"
paslaugos finansavima, kuriame dominuoja parama darbo uzmokesciui paslaugy teikéjams.

7. Savivaldybés paramos projektuose gali netaikyti Zemiau aprasyty paslaugy pirkimo
procedury, bet turi numatyti privaloma salyga — NVO veiklos viesinima (informacijos apie NVO
veikla, jos struktura ir vadyba paskelbima).

8. Parama gavusios NVO kasmet turi teikti savivaldybei paramos panaudojimo
ataskaitg, kuri turi buti tvirtinama Taryboje ar kitame kolegialiame valdymo organe.

Savivaldybé turéty pirkti socialines paslaugas tik i§ ty instituciju, kurios turi parengusios
verslo plana. Jame numatomos konkrecios paslaugos, vartotoju charakteristikos ju poreikiy
poziuriu, atskiry vartotojy grupiy skaiciai, turimi arba numatyti jsigyti iStekliai, patalpos,
inventorius, personalas ir pan.

Rekomenduojama savivaldybiy ir apskri¢iy socialiniy paslaugy istaigas perregistruoti

viesosiomis jstaigomis, kad sios galéty sialyti parduoti paslaugas rinkoje kitoms savivaldybéms.
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I savivaldybiy jstaigy tarybas turi buti jtraukiami nevyriausybiniy organizacijy, interesy
grupiy, mokslo institucijy atstovai.

Minétos keturios paslaugy pirkimo uztikrinimo prielaidos apima kompleksin salygu
sukarimg paslaugy rinkai plétotis. Siekdamos efektyvesnio paslaugy teikimo valstybés bei
savivaldybiy uzduotis yra sukurti salygas konkurencinei rinkai atsirasti, tuo tarpu paslaugy teikéjai

turi iSmokti versliai pateikti savo galimybiy apras§ymus.

21



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Laikomasi nuostatos, kad paslaugy rinkos savaiminis atsiradimas per létas ir siauras.
NVO yra ikarusios socialiniy paslaugy jstaigas, bet ju nepakanka, NVO stinga lesy ir
kompetencijos tolimesnei paslaugy teikimo plétrai. Reikalingos papildomos pastangos, savivaldybiy
ir valstybés parama paslaugy rinkai kurti.

Pagrindiné rinkos pasialos kliatis — menkas, tik didmiesciuose Siek tiek taikomas,
paslaugy pirkimas. Pagrindiniais paslaugy pirkéjais gali buti tik savivaldybés. Patys paslaugu
vartotojai dél menky pajamy nesukurs rinkos atsiradimui pakankamos paklausos. Savivaldybiy
Isteigtos vieSosios [staigos gali tapti ir reik§mingais socialiniy paslauguy pardavéjais kitoms
savivaldybéms.

Lietuvoje néra atskiros socialiniy paslaugy finansavimo tvarkos. Apskriciy ir
savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigos finansuojamos pagal ta pacig tvarka, kaip ir kity sriciy
(vieso administravimo, Svietimo, kultaros) biudzetinés jstaigos. Taip pat ir nevyriausybiniy
organizacijy sektoriuje néra iSskirta specifiniy finansy tvarkymo reikalavimy toms NVO, kurios
uzsiima veikla vienoje ar kitoje srityje. Siekiama pertvarkyti socialiniy paslaugy teikimo sfera taip,
kad didesnis vaidmuo buty suteiktas nevyriausybinéms organizacijoms, kad savivaldybés tapty
daugiau socialiniy paslaugy organizatorémis ir pirkéjomis, o ne pacios teikty socialines paslaugas
savo fkurtose istaigose. Todél reikéty akcentuoti ne finansavimo tvarka, kuri i§ tikryjy reiskia
biudzetiniy jstaigy finansavima, o paslaugy pirkimo tvarka arba dalinio peréjimo nuo socialiniy
paslaugy biudzetiniy jstaigy finansavimo prie paslaugy pirkimo tvarka. Joje buty atspindéta
socialinéms paslaugoms skiriamy lésy Saltiniy, jstaigy, gaunanciy lésas ir lésy skyrimo pagrindy
ivairove.

Socialiniy paslaugy rinkoje turi jsitvirtinti socialiniy paslaugy teikéjy ir finansavimo
budy jvairove, kuri jtakos platesnio paslaugy asortimento pasirinkima klientams ir racionalesnj
valstybés finansiniu istekliy, skirty socialinéms paslaugoms, panaudojimg. Turi bati uztikrintos
lygios galimybés visiems paslaugy teikéjams, nepriklausomai nuo jy steigéjo statuso, dalyvauti
paslaugy rinkoje bei pretenduoti | lygiavert] finansavima. Konkurencinése salygose paslaugy
teikéjai bus priversti ieskoti budy paslaugy jkainio sumazinimui, kadangi jkainio dydzio skai¢iavimo
tvarka atspindés ir neracionaliai bei kliento poreikiams neadekvaciai naudojamas 1ésas. Kartu turi
didéti paslaugy rinkos viesumas, dél ko neracionaliai dirbancios jstaigos ar savivaldybés jaus
moralin spaudimg mazinti paslaugy kastus.

Kaip vieng pagrindiniy priemoniy, kurios gali padéti siekti socialiniy paslaugy rinkos
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liberalizavimo ir NVO dalyvavimo joje tiksly, yra socialiniy paslaugy ,,krepselio® jtvirtinimas teisés
aktuose (panasus i §iuo metu nustatyta moksleivio krepseli). Sios priemonés $alininkais daugumoje
atveju yra nevyriausybiniy organizacijy atstovai, pazymintys tai, kad Sios priemonés buvimas
padéty iSspresti ne tik paslaugos kasty apskaiciavima, bet ir suteikty realias galimybes NVO pradéti
aktyviai dalyvauti aptariamy paslaugy teikime.

Atkreiptinas démesys ir { tai, kad toliau vystant paslaugy pirkima i$ treciojo sektoriaus,
svarbu eiti nuo programy pagrindu NVO skiriamo finansavimo tam tikroms paslaugoms teikti prie
paslaugy pirkimo viesyju pirkimy budu. Programinis finansavimas ne tik neatskiria NVO pilietinio
judéjimo veiklos bei teikiamy paslaugy ir su tuo susijusiy 1ésy, bet ir neleidzia kontroliuoti
teikiamos paslaugos kokybés. Butinybé pirkti viesasias paslaugas i§ NVO butent viesuyju pirkimy
budu kartu siejasi su poreikiu vykdyti plataus masto NVO ir savivaldos institucijy atstovy
mokymus apie viesyjy pirkimy proceduras ir reikalavimus.

Papildoma prielaida stiprinti NVO dalyvavima viesuyju paslaugy teikime yra lankstesni
reikalavimai projekto kastams. Daugumoje atveju NVO yra ribojami administraciniai su paslaugy
teikimu susij¢ kastai, kas lemia ne tik butinybe turéti papildoma finansavima, bet ir diskriminuoja
treciojo sektoriaus darbuotojus, nes jiems yra ribojamos socialinés garantijos. Reikalavimai
projektuose ar paraiskose neskirti 1éSy administracinéms islaidoms ar skirti ju tik labai nedidele dalj
yra zalingi stiprinant nevyriausybiniy organizacijuy gebéjimu teikti paslaugas ir todél turi buti pagal
galimybes ju atsisakoma.

Daugumos nevyriausybiniy organizacijy bei savivaldos institucijy atstovy manymu,
viena i$ prielaidy stiprintt NVO viesuju paslaugy teikimg yra politinis sprendimas skatinanti NVO
plétra bei stiprinti potenciala. Tai gali buti jgyvendinama tiek jstatymuose nustatant NVO kaip
prioritetines paslaugas teikiancias institucijas, tieck rengiant bei jgyvendinant NVO personalo
mokymo, paslaugy teikimo planavimo bei bendradarbiavimo su savivaldos institucijomis

programas.
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Rekomenduojamas viesyjy paslaugy teikimo decentralizavimo modelis

Nevyriausybiniy organizaciju dalyvavimo teikiant viesasias paslaugas administracinés ir teisinés
aplinkos analizé atskleidé, kad Lietuvoje egzistuoja monopolizuotas vieSyjy paslaugy tickimas ir

savivaldybés linkusios steigti savo institucijas paslaugoms teikti, vietoje paslaugy pirkimo.

D¢l valstybés ir savivaldybés jstaigy ir/ar institucijy nenoro (kartais nezinojimo kaip) petleisti
viesyjy paslaugy funkcijas iSoriniams paslaugy teikéjams, visu pirma nevyriausybinéms
organizacijoms, nukencia savivaldybiy ir valstybés biudzZetas, taip pat paslaugy kokybiniai rodikliai.
NVO negauna uzsakymuy, galinciy jtakoti ne tiktai paslaugy ekonominj efekta, bet ir atlikti Salutinj

poveiki — stiprinti NVO potenciala.

Atlike minétg analize, sitlome modelj, kuris:

1. Padéty identifikuoti paslaugas, kurias wvalstybés ir savivaldybés institucijos galéty
decentralizuoti;

2. Pagristy decentralizuotos paslaugos ekonomin; ir socialinj efekta;

3. Plétoty NVO potenciala;

4. Sukurty nuolatinj mechanizmg funkcijuy decentralizavimui, rinkoje  sustipréjus
potencialiems NVO, kaip paslaugy teikéjams;

5. Stimulivoty NVO stiprinti savo administracinius ir analitinius pajégumus, atliekant
valstybés ir savivaldybés jstaigy teikiamy paslaugy analiz¢ ir nustatyma, kurias funkcijas

galéty perimti nevyriausybinis sektorius.

Pateiktos dvi schemos: schema nr. 1 skirta valstybés funkcijy decentralizavimui, schema nr. 2,

skirta savivaldybés funkcijy decentralizavimui.
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Rekomenduojamas valstybiniy vieSujy paslaugy teikimo decentralizavimo modelis

Sprendimas dél valstybiniy funkcijy decentralizavimo

A\ 4

Paslaugas administruojanti
valstybés institucija / jstaiga

LR Vyriausybeé

Teikéjas 1 >
Teikéjas 2 | Konkursas paslaugoms teikti
Teikéjas ... >
Teikéjasn }———" "
\ 4
Galimybiy studija teikiamy,
paslaugy kainos, kokybés ir Laiméjusi NVO perima paslaug
efektyvumo jvertinimui teikima iS valstybés institucijos

Identifikuojama paslauga,

teiktina valstybei
A

NVO

Schema nr. 1

Modelio veikimo logika

Pirmas etapas:

Nevyriausybiné organizacija identifikuoja valstybés institucijy teikiamas paslaugas, kurias galéty
teikti visuomenei arba tikslinei grupei pati ar kita NVO.

Antras etapas:

NVO, savo iniciatyva, atlicka minéty paslaugy decentralizavimo galimybiy studija, {vertinant
ckonominius, socialinius, administracinio pajéegumo aspektus. Sia studija ir sialyma priimti funkcijy
decentralizavimo sprendimg teikia NVO komisijai prie vyriausybés.

Trecias etapas:

NVO priima sprendima ir teikia vyriausybei siulyma decentralizuoti tam tikra funkcija (funkcijas).
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Ketvirtas etapas:

Remiantis vyriausybés sprendimu (nutarimu) atitinkama funkcijq administruojanti valstybés jstaiga
ar institucija organizuoja viesaji konkursa konkreciai viesajai paslaugai pirkti. Pagal nustatytas
konkurso salygas konkurse dalyvauja NVO ir kiti galintis teikti paslaugas subjektai.

Penktas etapas:

NVO teikia visuomenei ar konkreciai tikslinei grupei paslaugas pagal paslaugy teikimo sutartj su

valstybés institucija.

Rekomenduojamas savivaldybiy paslaugy teikimo decentralizavimo modelis

Sprendimas dél savivaldybiy funkcijy decentralizavimo

A\ 4

Savivaldybiy Paslaugas administruojanti
tarybos € -~ savivaldybés jstaiga /
X institucija
A '
E \ 4
5 Teikéjas 1 >
Lietuvos !
savivaldybiy ! »| Konkursas paslaugoms teikti
asociacija E Teikéjas 2
4 ! Teikejas ... >
5 Teikéjasn |———
! v
Galimybiy §tudlja te|k|a_1m.q Laiméjusi NVO perima paslauguj
paslaugy kainos, kokybes ir e . e
efektyvumo jvertinimui teikima iS savivaldybés jstaigos /
institucijos

A

Identifikuojama paslauga,

teiktina savivaldybei
A

NVO

Schema nr. 2

26



Modelio veikimo logika

Pirmas etapas:

Nevyriausybiné organizacija identifikuoja savivaldybés savarankiskas ir ribotai savarankiskas
funkcijas, kurios vykdomos per savivaldybiy institucijy ar staigy teikiamas viesasias paslaugas,
kurias galéty teikti pati ar kita NVO.

Antras etapas:

NVO savo iniciatyva atlicka minéty paslaugy decentralizavimo galimybiy studija, jvertinant
ekonominius, socialinius, administracinio pajégumo aspektus. Sia studijq ir siulyma priimti funkcijy
decentralizavimo sprendimg teikia savivaldybés Tarybai arba/ir Lietuvos Savivaldybiy asociacijai.
Pastaba: savivaldybiy asociacijai teikti yra nawudinga tuomet, kai paslanga plannojama pirkti ne viengje
savivaldybeée.

Trecias etapas:

Lietuvos savivaldybiy asociacija (jeigu teikiama ir Lietuvos savivaldybiy asociacijai) rekomendavus,
arba tiesiogiai pateikus, savivaldybés taryba priima sprendima dél funkcijos decentralizavimo.
Ketvirtas etapas:

Remiantis Savivaldybés Tarybos sprendimu (nutarimu) atitinkama funkcija administruojanti
savivaldybés institucija organizuoja viesaji konkursa konkreciai viesajai paslaugai pirkti. Pagal
nustatytas konkurso salygas konkurse dalyvauja NVO ir kiti galintis teikti paslaugas subjektai.
Penktas etapas:

NVO teikia visuomenei ar konkreciai tikslinei grupei paslaugas pagal paslaugy teikimo sutartj su

savivaldybés administracija.
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SUMMARY

In this report questions of NGO participation in public procurement process there are
analyzed. There are possibilities for NGO to participate in procurement process discussed and
evaluation of the present state and municipal institutions functioning system defined

Main objective of the analysis is to evaluate possibilities for NGOs to participate in
public procurement for supplying social and other public services and offer more efficient model
of NGO participation supplying public services.

NGO participation in public procurement first of all is important because one of the
presumptions of increasing efficiency of public sector activity is taking responsibility to coordinate
provision of services to citizens transferring it to nongovernmental or private structures.

Every society consists of three sectors: governmental, business and nongovernmental.
Governmental is defined as institutions that implements state governance prosecuting laws and
other law acts. In general state government covers legislative, law implementing and juridical
government. Business covers productive or providing services activity implemented by private
property background by which financial benefits are expected. Nongovernmental sector covers
organizations that are founded not by government, non profit, serving to the welfare of society.
Activity of all those sectors can be noticed in all areas of public life. Those sectors has divided
power spheres and in organization of provision system of social services.

Services purchase is a multi-stage interaction process between services supplier and
municipality as an organization of services in which care services, adapted to the needs of
beneficiary are being purchased. Services purchase is the key element of open and integrated
services market.

LR Law of public procurement Article 2 part 1 there is stated that aiw of procurement is to
mafke a procurement contract according to procurement principals stated allowing to use rationally certain allocations
to get needed goods, services or works for purchasing organization.

Because NGOs mainly participate in public procurement of social services it was
reasonable to analyze tendencies of public procurement in this area. It is very important to

develop control and quality warranty mechanisms to decrease risk for misapplies.
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