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Pilietinés visuomenés organizacijos (PVO) atlieka
esminj vaidmenj, siekdamos ugdyti visuomene, kuri
laikytysi teisingumo principy ir tausoty planets.
Bendradarbiaujame su jvairiais suinteresuotaisiais
subjektais, ypaC su tais Zmoneémis ir partneriais,

kurie yra tiesiogiai susije su musy veikla.

Norédami seékmingai vykdyti veiklg, turime palaikyti
nuolatinj dialogg su suinteresuotaisiais subjektais —
taip suzinosime ne tik jy poreikius ir kg jie gali
pasiulyti, bet ir kokiais budais visi kartu galétume
veiksmingai siekti permainy.

Priimdami sprendimus, turime atsizvelgti |
suinteresuotyjy subjekty teikiamg grjztamajj rysj, kad
visi kartu galétume siekti vis geresniy rezultaty ir
puoseléti abipusiu pasitikeéjimu pagrjstus santykius.




Priimdami sprendimus, turime atsizvelgti j
suinteresuotyjy subjekty teikiamag
griztamajj rysj, kad visi kartu galétume
siekti vis geresniy rezultaty ir puoseléti
abipusiu pasitikéjimu paremtus santykius.
Toks dinamiSkas pozidris j atskaitomybe
sudaro Visuotinio standarto PVO
atskaitomybei uztikrinti pamatg. Jis padeda
transformuoti atskaitomybe | nuolatinj
dialoga, kuris skatinty mokymasi ir
permainas, leisty puoseléti pasitikéjimu
paremtus santykius su suinteresuotaisiais
subjektais ir didinty PVO veiklos pagristuma
bei patikimuma. Siandien, kai erdvé pilietinei
visuomenei vis labiau traukiasi, visa tai jgyja
dar didesne svarba.

Remiantis Stambulo principais ir didele
sektoriaus patirtimi, po dvejus metus déty
pastangy vykdant atskaitomybe skatinancias
iniciatyvas Afrikoje, Azijoje, Australijoje,
Europoje, Siaurés Amerikoje, Lotyny
Amerikoje ir Kariby jaros regione, buvo
iSplétotas Visuotinis standartas,
apibréziantis visuotinai taikoma, dinamiska
pozidrj j atskaitomybe.

Siuo Visuotiniu standartu siekiama skatinti
dinamisSka pozidrj j atskaitomybe, kad bity
galima padidinti pilietinés visuomenés
organizacijy veiklos efektyvuma, uztikrinti
glaudesnius jy santykius ir didesnj
pasitikéjima Siomis organizacijomis.

Visuotinis standartas yra traktuojamas kaip
pamatinis standartas. Jis pasitarnauja
derinant esamus ir kuriant naujus
atskaitomybés standartus bei praktikas.
Taciau jis néra skirtas tam, kad pakeisty
Siuos standartus.

Visuotiniu standartu, kaip atskaitos tasku, gali
savanoriSkai vadovautis:

¢ Pilietinés visuomenés
organizacijos, PVO tinklai ir
strateginés grupés, tobulindami
savo atskaitomybés standartus ir
praktikg.

* Vyriausybés ir pagalbg teikiantys
subjektai, plétodami j pilietinés
visuomenés organizacijas orientuotus
teisés aktus ir finansavimo politika.

¢  PVO veikla suinteresuotos Salys,
reikalaujan¢ios PVO atskaitomybés.

¢ Pilietinés visuomenés
organizacijos, siekiancios
kurti veiksmingesnes
partnerystes.

Visuotinis standartas apima 12
Isipareigojimy ir apibrézia su jais susijusius
Pagrindinius veiksmus, kuriuos pilietinés
visuomenés organizacijos pazada
jgyvendinti ir uz kuriuos Sios organizacijos
prisiima atsakomybe. Visuotinis standartas
yra parasSytas aiSkia ir paprasta angly
kalba, siekiant palengvinti dialogg su masy
suinteresuotaisiais subjektais ir uztikrinti
sklandesnj komunikavimg su placigja
visuomene.

|sipareigojimai yra suskirstyti j tris
tematines grupes: ko pilietinés
organizacijos siekia, koks jy pozidris j
permainas ir kokios praktikos taikomos Siy
organizacijy viduje. Sie |sipareigojimai
sudaro nedalomg visumg ir vienas kitg
papildo. Jie sgmoningai suformuluoti taip,
kad baty plataus uzmojo, t. y. jie yra
orientuoti ne tik j Siuo metu vykdomag
pilietinés visuomenés organizacijy veiklg,
bet ir j tai, kg jos gali nuveikti ateityje. Siais
Isipareigojimais siekiama paskatinti
pilietinés visuomenés organizacijas
(individualiai arba bendromis jégomis)
gerinti jy veiklos rezultatus ir prisideti
kuriant geresnj pasaulj. Visi kartu jie
suteikia svarbiy Ziniy tiek apie Siandieninj
pilietinés visuomenés vaidmenj ir jos
kuriamg pridetine verte, tiek apie jy ateities
vizijg.

Papildomoje rekomendacinéje
medziagoje yra pateikta patarimy, kaip
vadovautis Visuotiniu standartu, kaip
nustatyti, ar pilietinés visuomenés
organizacijos laikosi |sipareigojimy ir ar jy
atskaitomybés standartai yra suderinti su
visuotiniu pamatiniu standartu.

Laikydamosi Siy
|Jsipareigojimy, pilietinés
visuomeneés organizacijos
uzmegs glaudesnius rysius su
suinteresuotaisiais subjektais,
pajégs nuolatos tobulinti savo
darbo kokybe, pelnys
pasitikejimg Siais nestabilumo
pazenklintais laikais, padidins
individualios ir kolektyvinés
veiklos poveikj ir aktyviau
prisidés siekiant darnaus
vystymosi tiksly.
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KO MES SIEKIAME

Lygybé ir
teisingumas

Lygybé ir teisingumas

Kovosime su neteisybe, atskirtimi,
nelygybe, skurdu ir smurtu, siekdami
sukurti sveikg bendruomene, kurioje gerai
Jjaustysi visi jos nariai.

1.1. ISklausysime Zmones, iSsiaiSkinsime
pagrindines neteisybés, smurto ir
nelygybés priezastis bei pasekmes ir
imsimés veiksmy joms Salinti.

1.2. Rodysime pavyzd;j: laikysimés
socialinés jtraukties principy,
skatinsime pagarbg Zmogaus teiséms
muasy organizacijoje ir uztikrinsime,
kad savo veiksmais nedarytume
Zalos.

1.3. Padésime zmonéms suprasti jy teises
ir reikalausime atsakomybes i$ ty,
kurie Sias teises turi gerbti, ginti ir
igyvendinti.

1.4. Bendradarbiausime su kitais
subjektais, siekdami bendromis
jégomis nustatyti pagrindines
neteisybés, smurto ir nelygybés
priezastis, susidoroti su pasekmémis
ir uztikrinti, kad baty gerbiamos ir
ginamos visy Zzmoniy teisés.

Motery teisés ir
ly¢iy lygybé

Motery teisés ir ly€iy

lygybé

Skatinsime pagarbg motery ir
mergaiciy teiséms ir sieksime lycCiy
lygybés.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

ISklausysime moteris, vyrus, mergaites
ir berniukus, kad iSsiaiSkintume
pagrindines diskriminacijos ir ly¢iy
nelygybés priezastis bei pasekmes, ir
imsimeés veiksmy joms Salinti.

Rodysime pavyzdj: kovosime su ly¢iy
nelygybe ir uztikrinsime, kad visose misy
veiklos srityse buty gerbiamos motery
teisés.

Skatinsime moteris ir mergaites
gyventi visavertj gyvenima.

Glaudziai bendradarbiausime su visomis
visuomenés grupémis, jskaitant vyrus ir
berniukus, kad galétuméme siekti ilgalaikiy
ekonominiy, politiniy bei socialiniy
permainy, uztikrinant motery bei mergaiciy
teises ir lyCiy lygybe.

Sveika planeta

Sveika planeta

Saugosime gamtine aplinkg ir sieksime
geresniy gyvenimo Zeméje salygy
ateities kartoms.

3.1. ISklausysime Zmones, konsultuosimés
su ekspertais, kad suprastume
aplinkosaugos problemas, su kuriomis
susiduria Zmonés ir gamta, ir
suzinotume, kaip geriausiai jas spresti.

3.2. Rodysime pavyzdj: nustatysime
savo organizacijos poveikj
aplinkai, sumazinsime jj iki
minimumo ir atvirai kalbésime apie
savo pasiekimus bei nesékmes.

3.3. Motyvuosime Zmones tausoti
aplinka ir padésime jiems siekti
sisteminiy poky¢iy kuriant
sveikesne planets.

3.4. Bendradarbiausime su kitiems
sektoriams atstovaujanciais subjektais,
plétodami novatori§kus ir sisteminius
aplinkosaugos problemy sprendimus.

e

ligalaikiai
teigiami
pokyciai

ligalaikiai teigiami pokyciai
Sieksime ilgalaikiy teigiamy rezultaty.

4.1. Konsultuosimés su Zmonémis ir
kitais savo partneriais, kad
suzinotume, kuriose srityse galétume
atnesti didZiausios naudos, siekdami
pagerinti esama padétj.

4.2. Padésime Zmonéms gauti prieiga prie
informacijos, iStekliy ir pajégumuy, leisianciy
aktyviai siekti permainy, kuriy visi bendrai
trokStame.

4.3. Konsultuodamiesi su Zmonémis,
jsitraukusiais j masy veiklg,
ivertinsime ilgalaikius savo darbo
rezultatus, jskaitant ir neigiamus Sios
veiklos padarinius.

4.4. Bendradarbiausime su kitais subjektais
taip, kad galétume iSnaudoti vienas kito
stiprigsias puses ir uztikrinti atskaitomybe
uz masy bendrag veiklos poveik;.

4.5. Siekdami ilgalaikiy rezultaty vykdysime
nuolating stebéseng ir vertinima,
veiksime adaptyviai ir novatoriSkai.
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Suinteresuotyjy
Saliy
jsitraukimas

Suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas
UZtikrinsime, kad Zmonés, su kuriais
dirbame, atlikty esminj vaidmenj plétojant
masy veiklg.

5.1. Konsultuosimés su Zmonémis, su
kuriais dirbame ir kuriems
atstovaujame, kad jy problemos tapty
masy tikslais.

5.2. Padésime zmonéms aktyviai
dalyvauti siekiant permainy, kuriy
visi bendrai trokStame.

5.3. Uztikrinsime, kad visuose musy
organizacijos lygmenyse vykstantys
sprendimy priémimo procesai
atspindéty Zzmoniy nuomone ir
poziarj.

5.4. Skatinsime zmones teikti griztamajj
ry§j ir j jj atsizvelgsime siekdami
pagerinti savo veiklos rezultatus ir
padidinti bendra Sios veiklos poveikj.

o>

(1

Tvirtos
partnerysteés

Tvirtos partnerystés

Siekdami bendry tiksly puoselésime
sgZiningumu ir abipuse pagarba
pagrjstas partnerystes.

6.1. Identifikuosime panasiy tiksly
siekiancias organizacijas ir kursime
abipuse pagarba pagrjstas
partnerystes, kad galétume iSnaudoti
vieni kity stiprigsias puses.

6.2. Uztikrinsime, kad mdsy organizacijos
ir masy partneriy funkcijos ir
atsakomybés sritys bty apibréztos
aiskiai ir sgziningai.

6.3. Siekdami bendry tiksly,
bendradarbiausime su jvairaus
pobldZio organizacijomis.

6.4. Dalysimés informacija, iStekliais ir
Ziniomis su savo partneriais ir drauge
priimsime svarbius sprendimus.

Esminiy
permainy siekis

Esminiy permainy siekis
Pagrindines problemy priezastis Salinsime
siekdami esminiy permainy.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uztikrinsime, kad gindami interesus
vadovautumes jrodymais ir
atsizvelgtume | susijusiy Zmoniy
nuomone.

Sieksime teigiamy permainy, kurios
padéty Salinti pagrindines problemy
priezastis ir pasekmes.

Skatinsime Zmones (ypac tuos, kurie
susije su masy veikla) mokytis, palaikyti
glaudzius rySius, mobilizuotis ir iSsakyti
savo nuomoneg.

Désime pastangas, kad Zzmonés, kurie
yra jsitrauke j masy interesy gynimo
veiklg arba yra su ja susije, patirty kuo
mazesne rizika.

7.5. Jvertinsime savo interesy gynimo

veiklos rezultatus, konsultuodamiesi su
susijusiais Zzmonémis.

Atviros
organizacijos

Atviros organizacijos

Teiksime skaidrig informacijg apie tai, kas
esame, kg darome, kokie misy pasiekimai ir
nesékmes.

8.1. Dalysimés informacija apie tai, kas esame,
kg darome, kaip priimame sprendimus,
kokius isteklius turime ir kokie yra teigiami
bei neigiami masy veiklos rezultatai.

8.2. Informacija dalysimés laiku ir
uztikrinsime, kad ji baty tiksli, teisinga ir
prieinama visiems Zmonéms.

8.3. Savo organizacijoje jdiegsime ir taikysime
aiSkiai apibréztas proceduras, kurios
ginty teise | privatuma ir uzkirsty kelig
netinkamam asmeniniy duomeny
naudojimui.

8.4. Suteiksime Zmonéms galimybe
kvestionuoti masy veiklg ir jsitraukti j
konstruktyvy dialoga, kad ten, kur
imanoma, galétume pasiekti bendrg
sutarima.

8.5. Uztikrinsime, kad masy komunikacija ir
rinkodaros veikla atspindéty masy
vertybes, gerbsime Zmoniy orumg ir
privatuma.



KOKIY VIDAUS PRAKTIKY
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Galiy ir galimybiy
suteikimas

darbuotojams ir
savanoriams

Galiy ir galimybiy suteikimas
darbuotojams ir savanoriams
Investuosime j savo darbuotojus ir
savanorius, skatindami juos atskleisti savo
potencialg ir siekti masy tiksly.

9.1. Uztikrinsime, kad darbuotojai ir
savanoriai veikty vadovaudamiesi misy

vertybémis ir profesionalumo standartais.

9.2. Taikysime saziningas, skaidrias ir
ivairove skatinancias darbuotojy
atrankos ir jdarbinimo praktikas.

9.3. Skatinsime darbuotojus ir savanorius
nuolatos tobulinti jgGdZius ir suteiksime
jiems Siam tikslui reikalingy istekliy.

9.4. Jtrauksime darbuotojus ir savanorius j
visuose misy organizacijos lygmenyse
vykstancius planavimo bei sprendimy
priémimo procesus ir taip skatinsime
lyderyste.

9.5.Radpinsimés Zmoniy, su kuriais
dirbame, sauga ir kursime sgziningg ir
palankig darbo aplinkg.

Tinkamai
tvarkomi
iStekliai

Tinkamai tvarkomi istekliai
Siekdami savo uzsibrézty tiksly ir
dirbdami visuomenés labui, atsakingai
naudosime savo turimus iSteklius.

10.1. IStekliy jgysime remdamiesi savo
vertybémis, nepriklausomumo
principu ir savo uzsibréztais tikslais.

10.2. ISteklius valdysime atsakingai,
naudosime juos tiems tikslams,
kuriems jie buvo numatyti, ir taip,
kad i$ jy gautume didziausig nauda.

10.3. Laikysimés profesiniy apskaitos
standarty ir uztikrinsime grieztg
finansy kontrolg, kad sumazintume
korupcijos, kySininkavimo,
netinkamo Ié8y panaudojimo ir
interesy konflikto rizika.

10.4. Atvirai ir skaidriai teiksime
informacijg apie tai, kas skiria mums
iSteklius ir kaip juos tvarkome.

GrjZtamuoju rysiu
paremtas
sprendimy
priémimas

Grjztamuoju rySiu paremtas

sprendimy priémimas

Priimdami sprendimus atsizvelgsime j

griztamajj rysj, kurj teikia su masy veikla susije

Zmonés, misy partneriai, savanoriai ir

darbuotojai.

11.1. Skatinsime ir analizuosime grjztamajj ry$j
ir skundus, kuriy sulaukiame i$ pagrindiniy
suinteresuotyjy Saliy grupiy, ir
vadovausimeés jais priimdami sprendimus.

11.2. Uztikrinsime, kad visuose organizacijos
lygmenyse vykstantys sprendimy
priémimo procesai remtysi griZtamuoju
rySiu, kurji mums suteikia suinteresuotieji
subjektai, o ypa¢ Zmonés, kurie tiesiogiai
yra susije su masy veikla.

11.3. Aiskiai iSdéstysime visg informacijg
apie tai, kaip Zmonés gali suteikti
savo griztamajj rysj ir taip prisidéti
prie sprendimy priémimo proceso.

11.4. Skatinsime tiesiogiai su Zmonémis
dirbancius personalo narius ir savanorius
reaguoti j griztamajj ry$j ir realiuoju laiku
priimti sprendimus.

11.5. Dalysimés informacija apie gautg
griztamajj rysj, kaip j ji buvo atsizvelgta ir
kokie pakeitimai buvo atlikti.

12

Atsakinga
lyderysté

Atsakinga lyderysté

Uztikrinsime, kad misy organizacijos valdymo

organas ir vadovai laikytysi atskaitomybées
standarty.

12.1. Uztikrinsime, kad nepriklausomas
organizacijos valdymo organas prizidréty
strateging masy veiklos kryptj, teisés
akty laikymasi, rizikos valdymg ir veiklos
rezultatus.

12.2. Uztikrinsime, kad organizacijos valdymo
organas ir vadovai baty vienodai
atsakingi uz musy strateginiy tiksly
siekimg ir Siame standarte apibrézty
|sipareigojimy laikymasi.

12.3. Puoselésime atskaitomybeés kultara, kuri
skatinty visus darbuotojus ir savanorius
prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir
ju padarinius.

12.4. Visuose organizacijos lygmenyse
skatinsime atsakinga, vizionieri$ka ir
novatoriskg lyderyste.

12.5. Rimtai atsizvelgsime j vidinius ir iSorinius
skundus bei ginéus, kursime saugig darbo
erdve ir j[diegsime tinkamus mechanizmus
Sioms problemoms spresti.



Atsakomybés uz savo veiksmus ir jy padarinius
prisiémimas; skaidrumo ir aiSkumo principais
paremtas atskaitingumas ir sgziningumas visy
suinteresuotuyjy subjekty — darbuotojy,
bendruomeniy ir pagalbos teikéjy — atzvilgiu;
uztikrinimas, kad misijos tikslai baty jgyvendinti
sgziningomis ir tinkamomis priemonémis;
atviras informacijos teikimas.

VieSas atstovavimas tam tikriems interesams,
informuojant apie tai placigjg visuomene — taip
siekiama daryti tam tikrag jtakg ar paskatinti
pokycius.

Organizacijos atskaitomybés praktiky arba
standarty pritaikymas atsizvelgiant j Visuotinio
standarto turinj, struktdrg ir principus, drauge
uztikrinant, kad pakeitimai atitikty organizacijos
konteksta ir pajegumus.

Tam tikros salygos, suteikiancios galimybe
pilietinei visuomenei ir individams organizuotai
veikti, dalyvauti pilietinéje veikloje ir reiksti
nuomone nepatiriant diskriminacijos ir taip daryti
jtaka juos supancioms politinéms bei socialinems
struktdroms (CIVICUS Monitor, 2016).

Pilietiné ne pelno ir nevyriausybiné organizacija, j
kurig susibire Zmonés puoseléja bendrus, su
vieSgja sfera susijusius interesus.

PVO apima platy spektrg organizacijy, jskaitant
bendruomenines, naryste pagrjstas, interesy
gynimo, j tam tikrus klausimus orientuotas ir
paslaugy teikimo organizacijas (Advisory Group on
CSOs and Aid Effectiveness, 2008).

Pilietinés visuomenés organizacijos ir tinklai, kurie
kelia PVO atskaitomybés klausimus, daro jtakg juos
sprendziant ir propaguoja juos nacionaliniu,
regioniniu ar pasauliniu lygiu. Jy veikla apima PVO
etikos kodeksy ir atskaitomybés standarty
propagavima ir valdyma, taip pat interesy gynima,
tyrimus ir pajégumy vystyma. Sia veikla siekiama
patobulinti visame pasaulyje taikomas PVO
atskaitomybés praktikas.

ISoriné arba veiklos aplinka ar erdvé, kuri apima
vyriausybés politines priemones, pagalba
teikianciy subjekty politikg, bendruomenés
nuomone, likescius ir normas, susijusius su
pilietinés visuomenés organizacijomis.

Saziningas ir objektyvus pozidris, uztikrinantis, kad
visi turéty vienoda prieigg prie istekliy, vienodas
galimybes, galias ir atsakomybe, kuriy jiems reikia,
kad galéty atskleisti visg savo turimg potencialg
(SGBA, Rising to the Challenge, 2009).

Vienodas pozilris j visus asmenis, neiSskiriant né
vieno individo ar grupés

ir nesudarant jiems maziau palankiy salygy dél jy
rasés, lyties, nejgalumo, religijos, tikéjimo,
seksualinés orientacijos, amziaus ar kity
charakteristiky (University of Edinburgh, Equality
and Diversity, 2016).

GRJZTAMOJO RYSIO MECHANIZMAS
Oficialios sistemos ir praktikos, taikomos

siekiant gauti, aptarti ir reaguoti |
suinteresuotyjy subjekty nuomone, susijusig su
PVO veikla ir jos rezultatais. Si informacija
véliau pasitelkiama kitiems tikslams, pvz.,
igyvendinant taisomuosius veiksmus, siekiant
pagerinti Siy organizacijy veiklos rezultatus
(ALNAP/ODI, Closing the Loop, 2014).

SVEIKA PLANETA

Harmoningai suderinta ekosistemy visuma, kuri
palaiko sveiky bendruomeniy ir visuomeniy
egzistavimg, suteikdama iSteklius (jskaitant
maista, Svary org, gélg vandenj, vaistus ir
pragyvenimo $altinj), uztikrinancius batinas
sglygas iSgyventi esamoms ir blsimoms
kartoms, taip pat jy gebéjimg atlaikyti sukrétimus
ir po jy atsitiesti (WHO, Discussion Paper,
2012).

SVEIKA VISUOMENE

Visuomené, kuri suteikia galimybe visiems savo
nariams bendrai ir atskirai prisidéti prie
bendruomeniy ateities karimo ir prie pilie€iy
poreikiy tenkinimo.

POVEIKIS
Tam tikros jvykdytos iniciatyvos, programos ar
veiksmo rezultatai (teigiami ir neigiami).

TEISINGUMAS

Uztikrinimas, kad visi Zmonés turéty lygias teises
ir nepatirdami diskriminacijos visuomenéje gauty
vienodg prieigg prie ekonomine, socialing bei
politing nauda teikian¢iy galimybiy.

ILGALAIKIAI TEIGIAMI POKYCIAI
Procesas, kurio metu organizacijos
savo veiksmais prisideda prie ilgalaikiy
rezultaty, ilgalaikéje perspektyvoje
gerinanciy Zmoniy gyvenimo kokybe.

VADOVYBE

AukSc¢iausias pareigas organizacijoje uzimantys
darbuotojai ir jos direktoriy valdyba, kurie
nubréZia pagrindine organizacijos strategine
kryptj ir jai vadovauja.

PARTNERIAI

Organizacijos, fiziniai asmenys ir kiti subjektai,
su kuriais bendradarbiaujame ir kurie turi
apibréztas funkcijas ir atsakomybés sritis siekiant
bendry tiksly.

PARTNERYSTE

Susitarimas imtis veiksmy, kurie atnesty
naudos visoms susijusioms Salims, ir siekti
rezultaty, kuriy nejmanoma bty pasiekti
organizacijoms veikiant pavieniui. Sis
susitarimas taip pat padeda iSvengti veiksmy
dubliavimosi. Sékminga partnerysté,
pasitelkdama jungtinius pajégumus ir
veiksmingiau naudodama isteklius, sustiprina
konkrec¢iy veiksmy poveikj ir efektyvuma,
skatina inovacijas ir i$siskiria tuo, kad
kiekvienas partneris yra tvirtai jsipareigojes Siai
partnerystei (OECD,Successful Partnerships,
2006).

ZMONES

Pagrindiné pilietinés visuomenés organizacijy
veiklos tiksliné grupé, kuriai tarnauja Sios
organizacijos. Si grupé taip pat apima Zmones,
kurie yra jsitrauke | masy veiklg arba kurie yra
susije su masy veikla, taip pat pazeidziamy ir
visuomenés uzribyje atsiddrusiy Zmoniy grupes.




Priklausomai nuo organizacijos vykdomos
veiklos pobldzio, Sie Zmonés kartais vadinami
pagalbos gavéjais arba klientais.

SU MUMIS DIRBANTYS ZMONES

| Sig grupe jeina darbuotojai, savanoriai,
konsultantai ir bet kurie kiti asmenys,
prisidedantys prie organizacijos veiklos arba
tiesiogiai jai atstovaujantys.

ASMENS DUOMENYS

Bet kokia informacija, kuri gali tiesiogiai ar
netiesiogiai nurodyti individo tapatybe arba gali
bati pasitelkta, siekiant atpazinti jj pagal vieng
ar kelias specifines jo asmeniui badingas
fizines, fiziologines, psichines, ekonomines,
kultdrines ar socialines ypatybes.

VISUOMENE

Zmoniy grupé, kuri nepatenka
organizacijos veiklos tiksling grupe ir kuri
negauna tiesioginés naudos i$
organizacijos veiklos, taciau turi tam tikry
interesy, susijusiy su organizacijos veikla,
nes §i vykdoma jos aplinkoje. Sios grupés
nariai kartais vadinami pilie¢iais,
gyventojais, visuomenés nariais ir pan.

PAMATINIS STANDARTAS

Standartas, kurio pilietinés visuomenés
organizacijos oficialiai netaiko, taciau gali juo
remtis rengdamos savas praktikas ir taisykles.

ISTEKLIAI

Bet kokia finansiné arba natlra suteikta parama,
kurig gauname iS léSy rinkimo veiklos,
finansavimo partneriy, geros valios Zmoniy,
filantropy ir kity asmeny, kurie mums padeda
siekti organizacijos tiksly.

PAGRINDINES PRIEZASTYS

Esminés, pamatiniu lygmeniu aptinkamos
priezastys, dél kuriy atsiranda ir egzistuoja tam
tikros problemos. UZuot susitelke j problemas ir
ju padarinius, turime atpazinti pagrindines jy
prieZastis ir jas 8alinti, kad galétume paskatinti
ilgalaikius poky¢ius.

DARBUOTOJAI

Zmonés, kurie yra jsitrauke | masy veiklg ir
kurie dirba su mdsy organizacija. Jie gali bati
oficialiai samdomi organizacijos arba oficialiai
atstovauti organizacijai ir veikti jos vardu
vykdant organizacijos veiklg. | Sig grupe jeina
nuolatiniai darbuotojai, savanoriai, konsultantai
ir sprendimus priimantys organai.

SUINTERESUOTIEJI SUBJEKTAI
Asmenys ir grupés, kurie gali daryti jtaka
organizacijos politikai ir (arba) veiksmams arba
kuriems tokia politika ir (arba) veiksmai daro
jtaka (Pathways to Accountability, the GAP
Framework One World Trust, 2005).

STANDARTAS
Principai ir normos, padedantys jvertinti
organizacijos paslaugy ir sistemy kokybe.

MOTERUY IR MERGAICIU TEISES
Motery ir mergaiciy teisés yra Zzmogaus teises,
kurias 1948 m. jtvirtino Jungtiniy Tauty
Orgaizacija. Sios teisés apima, tagiau
neapsiroboja, teise gyventi, nepatiriant smurto,
vergovés ir diskriminacijos, teise mokytis, teise
turéti nuosavybe, balsavimo teise ir teise gauti
tinkama ir vienodg darbo uzmokest;.
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