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PRATARME

Per paskutinius du deSimtmecius Lietuva daug investavo j savo vieSojo administravimo
modernizavimg. Siandien $alis tyrinéja galimybes sustiprinti aktyvy pilietiskuma ir padidinti
pilie¢iy dalyvavimg politikos formavime bei paslaugy teikime. Lietuvos vieSojo valdymo
apzvalga siekiama palaikyti Salies pastangas skatinti atvirg ir jtraukiantj politikos formavima
ir gerinti valdzios bei pilieCiy santykius. ApZvalgoje taip pat atsispindi Salies dalyvavimas
Atviros Vyriausybés partnerystéje (AVP), kuri siekia uztikrinti bendradarbiavimo tarp
vyriausybés ir pilietinés visuomenés procesg kaip priemon¢ gauti naudos 1§ pilieciy
dalyvavimo politikos formavime. Lietuva prie iniciatyvos prisijungé 2011 m. ir nuo tol vykdo
savo AVP jsipareigojimus jvairiose srityse, pvz., skaitmeninés vyriausybés paslaugos, prieiga
prie informacijos, visuomenés dalyvavimas, atskaitomyb¢, skaidrumas ir kova su korupcija.
Kai kurios $iy sri¢iy yra susijusios su apzvalgoje analizuojamomis sritimis.

Lietuvos strateginiai dokumentai, pavyzdZiui, strategija ,,Lietuva 2030, 2014-2020 mety
Nacionalinés pazangos programa ir VieSojo valdymo tobulinimo programa, pripaZjsta
aktyvaus pilietiSkumo ir pilie¢iy jsitraukimo j politikos formavimg bei paslaugy teikimg
didinimo svarbg. Lietuva émési svarbiy zingsniy tobulinti teising ir politing sistema, sickdama
modernizuoti viesaj] administravima, didinti efektyvuma bei nasSumg ir palaikyti atskaitomybe
bei skaidruma, kuriant konteksta, kuriame pilieciai jsitraukty i vieSojo politikos formavimo
procesa.

Testiniy pastangy tobulinti vieSgj; valdyma kontekste, Lietuvos vyriausybé paprasé
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) iSanalizuoti vyriausybés
centro strateginj vaidmenj, daugiau démesio skiriant jo jgalinimui ir vadovaujanciam
vaidmeniui, skatinant atvirg vyriausybg. Apzvalgoje taip pat analizuojamas pilieciy
dalyvavimas kaip esminé atviros vyriausybés praktika, remiantis EBPO pozitriu j atvirg ir
itraukiant] politikos formavima, bei skaitmeninés vyriausybés galimybés ir issukiai.
Apzvalgos pabaigoje nagrinéjama atviros vyriausybés praktika sektoriy lygmeniu, konkreciai
— sveikatos prieziiiros sektoriuje, ypac strateginio planavimo, stebésenos ir vertinimo, pilieciy
dalyvavimo ir skaitmeninés sveikatos prieziiiros srityse.

Lietuvos vieSojo valdymo apzvalga papildo EBPO rengiamg Lietuvos reglamentavimo
politikos apzvalga. Sie du tyrimai padeda Lietuvos vyriausybei stiprinti patikimo vie3ojo
valdymo jsipareigojimus. Pastaroji apzvalga yra EBPO vieSojo valdymo apzvalgy Sserijos
dalis. Ji atlikta padedant EBPO VieSojo valdymo komitetui, remiantis Sio ilgamete patirtimi
vieSojo valdymo reformy ir dalyvavimo atviroje vyriausybéje srityse tiek valstybése narése,
tiek Kitose Salyse.

Viesojo valdymo apzvalgos papildo EBPO VieSojo valdymo komiteto vieSojo administravimo
ir valdymo reformavimo veiklag, padedamos EBPO VieSojo valdymo ir teritorinés plétros
direkcijos Valdymo apzvalgy ir partnerys¢iy skyriui. Direkcijos misija — padéti vyriausybei
visais lygmenimis kurti ir jgyvendinti strategines, novatoriskas ir jrodymais paremtas
politikas, siekiant stiprinti vie$ajj valdyma, veiksmingai reaguoti j jvairius ekonominius,
Jos tikslas — teikti palaikymg Salims, kurianioms geresn¢ valdymo sistema ir
jgyvendinancioms politikg, kuri atverty galimybes tvariai ekonominei ir socialinei plétrai,
nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu.



PAGRINDINIAI REZULTATAI IR REKOMENDACIJOS

Atviros vyriausybés reformos kontekstas

Viesojo valdymo apzvalgos tikslas yra teikti palaikyma Lietuvai didinant atviros ir
jtraukiancios politikos formavima ir paslaugy teikimg bei stiprinant rySius tarp vyriausybés ir
pilie¢iy. ApZvalgoje nagrinéjamos trys pagrindings sritys:

e centrinés vyriausybés (CV) koordinavimo gebé¢jimai, skatinantys atvirg vyriausybe

e pilieCiy jsitraukimas, kaip esmin¢ atviros vyriausybés praktika

e skaitmeniné vyriausybé, jgalinanti atvirosios egzistavima.

Apzvalgoje taip pat pateikiama atviros vyriausybés sveikatos priezitros sektoriuje atvejo
analizé, kurioje atsispindi trys pagrindinés jos temos, t.y. rySys su CV darbotvarke
puosel¢jant atvirg vyriausybe (sektoriy lygmeniu), pilieciy jsitraukimas ir skaitmeninis
valdymas.

Nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo 1990 m., Salyje jvykdytos kelios institucinés
reformos, kurios nuties¢ kelig prisijungimui prie Europos Sajungos ir NATO 2004 m. bei euro
jvedimui 2015 m. sausio ménesj. Nors Lietuva sékmingai pereina prie modernaus vie$ojo
planavimo ir stebésenos sistema, praktikoje tebetriiksta j rezultatus orientuoto poziiirio ir
sistemiSko politikos vertinimo. Be to, nors Salis zengé didelj Zingsnj link pilie€iy jtraukimo ir
ju dalyvavimo politikos formavime, dar laukia daug darbo, kad jie (jskaitant mazumas)
visiskai jsitraukty j politikos formavimo procesa, kad buty atkurtas pilieciy pasitikéjimas
vyriausybe ir administracinémis institucijomis bei biity kovojama su korupcija.

Dabartinés Lietuvos vieSojo administravimo reformos strategijos prioritetai yra
veiksmingumas, atvirumas, kokybiSkumas, strateginis mastymas, vieSojo administravimo
skaitmeninimas ir administracinés nastos mazinimas. Salies Vyriausybés praymu, apzvalgoje
nagrin¢jama vyriausybés politika ir praktika, siekiant prisidéti prie Sios reformos
jgyvendinimo. Atviros vyriausybés analizé remiasi Lietuvos naryste Atviros Vyriausybés
partnerystéje (nuo 2011 m.) ir strategija ,Lietuva 2030“. Si strategija yra svarbiausias
politikos dokumentas, kuriuo vadovaujasi vyriausybé ir vieSasis administravimas. Joje
nustatyta ilgalaiké Lietuvos vizija, kur atvira vyriausybé yra neatsiejama valdymo dalis, bei
skatinamas ,,atviras ir jgaliojimy suteikiantis valdymas®.

Centriné vyriausybé kaip atviros vyriausybés katalizatorius

EBPO S$alyse centriné vyriausybé vis labiau atsitraukia nuo savo tradicinio administracinio
vadovo vaidmens ir vis aktyviau dalyvauja politikos formavime ir koordinavime. CV
daugelyje saliy atlicka nuo strateginio planavimo iki politinio konsultavimo ir zvalgybos
realiu laiku, nuo vadovavimo pagrindinéms tarpZinybinés politikos iniciatyvoms iki pazangos
ir rezultaty stebéjimo funkcijas.

Per paskutinj deSimtmetj Lietuva jvykdé reikSmingy CV reformy, ypac atkreipiant démesj |
strategin] planavimg kaip pagrinding CV priemone ir aiSky Vyriausybés kanceliarijos
vadovavima.



Nors Sioje srityje pasiekta didelé pazanga (pvz., teisinés, institucinés ir politinés sistemos
sukiirimas, esamos planavimo metodikos supaprastinimas ir t. t.), vis dar reikia labiau skatinti
tarpvyriausybinj rezultatais pagrista valdyma (pvz., strateginj rezultaty duomeny naudojima
priimant sprendimus) ir politikos vertinimo kultiira.

Oficialus Lietuvos dalyvavimas Atviros Vyriausybés partnerystéje (AVP) atitinka strategijos
,Lietuva 2030“ tikslus. Salies naryst¢ AVP ir institucinis jsitvirtinimas Vyriausybés
kanceliarijos lygmeniu rodo stipry jsipareigojimg plétoti atvirg vyriausybe, galimai sukuriant
daugiau atviros vyriausybés matomumo tiek interesy grupéms Lietuvoje, tiek tarptautingje
bendruomenéje. Nors strateginis planavimas ir jgyvendinimo valdymas jau daugiau nei
deSimtmet] yra jtraukti j Vyriausybés kanceliarijos darbotvarke kaip susij¢ tikslai, atvira
vyriausybé tebéra gan nauja sritis ir dar néra visiSkai jsitvirtinusi kasdieningje vyriausybés
praktikoje. Be to, esama atviros vyriausybés praktika ne visada yra tokia laikoma ir (arba)
néra aiSkiai skatinama ir remiama.

Siekdama puoseléti Sios praktikg vieSajame sektoriuje, CV turéty imtis vadovauti plétojant
taisyklémis (nurodymais, priezitra ir vykdymu) ir vertybémis (atvirumo kulttra, sgZiningumu
ir bendradarbiavimu) paremtg poziiirj j atvirg vyriausybe bei skatinti inovacijas pastarosios
srityje. To siekiant, galima imtis $iy veiksmy:

e Stiprinti rezultaty duomeny strateginj naudojima, kadangi tai gali prisidéti prie

atvirumo, skaidrumo ir atskaitomybés vieSajam sektoriui. Tam reikia:

- dar labiau supaprastinti planus ir politikos tikslus, kad planavimas, stebésena ir
vertinimas tapty geriau suprantami ir buty aiSkiau matomas pokyciy siekimas;

- didinti galimybes apdoroti, naudoti ir perteikti rezultaty informacijg vyriausybéje;

- balansuoti CV jsitraukia j kity institucijy veiklg, pabréziant CV siekj palengvinti
informacijos mainus ir dialoga tiek vyriausybéje, tiek ir su nevyriausybinémis
interesy grupémis, uzuot naudojus komunikacija tik ,,i§ virSaus j apacig”.

o Skatinti diskusijas vyriausybéje ir su nevyriausybinémis interesy grupémis apie atvirg

vyriausybe, siekiant sukurti bendrg vizijg, ir aptarti Siuos klausimus:

- Ka Lietuvai reiSkia atvira vyriausybé?

- Kaip atvira vyriausybé siejasi su pagrindiniais Salies strateginiais prioritetais ir
politikos dokumentais?

- Kaip praktiskai buty galima jgyvendinti atvirg vyriausybe nacionaliniu ir vietiniu
lygmenimis bei per sektoriy politikg?

- Kaip Salies narysté¢ Atviros Vyriausybés partnerystéje gali palengvinti dalijimasi
atviros vyriausybes politika ir praktika Salies viduje ir tarptautiniu lygmeniu?

e Stiprinti esamy atviros vyriausybés gerosios praktikos bei pirmaujanciy institucijy
matomumg pacioje vyriausybéje ir pilieCiams. Tai galima daryti naudojantis interneto
svetainéms, apdovanojimais, keitimosi gergja praktika platformomis, pradinio kapitalo
novatoriSkai praktikai skyrimu ir t. t., taip jkvepiant institucijas ir valstybés tarnautojus
iSbandyti naujg praktikg, analizuoti bei dalintis iSmoktomis pamokomis ir nustatyti,
kokios priemonés veikia.



Pilieciy dalyvavimas kaip esminé atviros vyriausybés praktika

Lietuva palaipsniui jdiege pilieciy dalyvavimo teising, institucing ir politikos sistema.
Valdzios institucijos pripazino pilieCiy jtraukimo ] politikos formavimg ir paslaugy teikimag
svarbg. Nacionalinéje strategijoje ,,Lietuva 2030 buvo didelis zingsnis pirmyn, siekiant
susitarimo dél pagrindiniy ilgalaikiy Salies siekiniy, ir svarbus bandymas jtraukti jvairias
interesy grupes ] vyriausybés strateginiy krypciy formavimg. Taip pat yra daug galimybiy
toliau didinti visuomenés jsitraukimg bei stebéseng, siekiant padéties, kurioje atvirumas ir
pilie¢iy jsitraukimas yra pagrindinés politikos formavimo salygos.

EBPO analiz¢é rodo, kad informacijos teikimas Zzmonéms, konsultavimosi galimybeés ir pilieciy
jsitraukimas gerina vie$ojo administravimo veiksmingumg ir efektyvuma bei didina vieSojo
sektoriaus kaip visumos skaidruma ir atskaitomybe. Informacijos prieinamumas didina viesaja
priezitira, o vieSos konsultacijos padeda priimti politikg ir teikti paslaugas, geriau atitinkancias
gyventojy poreikius. Pilie¢iy jsitraukimas iSlaisvina vieSojo sektoriaus potencialg
eksperimentuoti su novatoriSkomis vieSyjy paslaugy bendro kiirimo ir teikimo praktikomis ir
turi teigiamg poveiki visuomenés pasitikéjimui, o tuo paciu — geram valdymui ir demokratiniy
institucijy stiprinimui.

SV —

Lietuvai yra jveikti dabartinj poziiirj, paremtg teisiniy reikalavimy ir procediry laikymusi, ir
daugiau démesio skirti poveikio siekiui.

Remiantis dabartinés pilie¢iy jsitraukimo praktikos ir busimy galimybiy analize, galima
suformuluoti Sias rekomendacijas:

e Bendros pilieciy jsitraukimo metodologijos sukiirimas, kuria naudotysi kiek jmanoma
daugiau institucijy centriniu ir vietiniu lygmenimis. Metodologija gali buti paremta
gergja EBPO S$aliy praktika ir EBPO atviros ir jtraukiancios politikos formavimo
principais. Ypatingas démesys mazumy jtraukimui padidinty jgyvendinty iniciatyvy
visapusiSkumg ir pasiekty rezultaty reprezentatyvuma.

e Kartu su metodologija turéty biti pateikiamas priemoniy rinkinys. Konkretiis
patarimai ir rekomendacijos, kaip jgyvendinti metodologija sprendimus priimantiems
politikams, padéty valstybés pareiginams geriau suprasti jos prakting reik§me ir
padidinty jtraukimo iniciatyvy seékmg.

e Sistemingas konsultavimosi procesy ataskaity teikimas pilieCiams ir jy poveikio
vertinimas. Informacijos apie tai, kg valstybés pareigiinai veikia su pilieCiy suteikta
informacija, trukumas tiesiogiai veikia §iy norg dalyvauti tokioje veikloje. Be to,
nesant tinkamo pilie¢iy jsitraukimo praktikos jvertinimo, Lietuva negali gerinti tokios
praktikos kokybés, veiksmingumo ir indélio | visg politikos formavimo cikla. Esama
el. demokratijos iniciatyva galéty pasitarnauti centralizuotai skelbti visg aktualig
informacija.

e Atviros vyriausybés principy ir iniciatyvy platesnés sklaidos vieSajame sektoriuje
strategijos  kurimas. Tokia strategija turéty remtis sékmés istorijomis,
iliustruojanciomis pilieciy jsitraukimo j visus politikos formavimo etapus (politikos
prioritety nustatymo, politikos projekto rengimo, jgyvendinimo, stebé&jimo ir



vertinimo) verte ir atviros vyriausybés praktikos poveikj teikiamy paslaugy kokybei ir
gebéjimui reaguoti.

e Pilietinio jsitraukimo kultiros skatinimas per komunikacijos strategija ir tikslines
kampanijas, kvieCiancias pilieCius dalyvauti. ,Lietuvos 2030° patirtis gali tapti
jkvépimu. PanaSios iniciatyvos drauge su specialiu mokymu galéty buti teikiamos
vieSojo sektoriaus tarnautojams, siekiant padidinti jy norg ir galimybes laikytis atviros
vyriausybés principy ir vykdyti konsultavimosi praktika.

e Lietuvos treCiojo sektoriaus vystymo palaikymas per galimybiy didinimg ir
bendradarbiavimg su naujai jsteigta NVO taryba. Bendradarbiavimo su
nevyriausybinémis organizacijomis (NVO) kuriant ir teikiant vieSgsias paslaugas
galimybiy didinimas bei didesnio finansavimo skyrimo galimybés.

Skaitmeniné vyriausybé, jgalinanti atvirg vyriausybe

Siuo metu Lietuvos padétis yra tarpiné tarp naudojimosi IT kaip XX a. el. vyriausybei
(saugykly plétra ir naudojimas mikrolygmens poreikiams) ir XXI a. pozidirio, pagal kurj
technologijos naudojamos kaip svertas i§ esmés reformuoti ir modernizuoti vie$ajj sektoriy.

Per paskutinius du desimtmecius Lietuva padaré svarbig ir apCiuopiamg pazanga, sickdama
tapti labiau skaitmenizuota ekonomika ir visuomene. Bendrojo jsisavinimo ir sklaidos bei el.
vyriausybés paslaugy jsisavinimo srityse Salis gerai atrodo Europos kontekste. Dabartinés
skaitmeninés vyriausybés strategijos apima daugelj esminiy klausimy, reikalingy uZztikrinti,
kad skaitmeniné vyriausybé padéty geriau funkcionuoti vyriausybei apskritai, t. y. ambicijos
sukurti geresnes vieSasias paslaugas, didinti vyriausybés informaciniy sistemy suderinamuma
ir naudotis technologijomis puoseléti atviruma ir skaidruma. Sie klausimai yra ir Europos
skaitmeninés darbotvarkés prioritetai, kuriuos Lietuva atspindi savo nacionaliniy prioritety
formuluoteése.

Taciau taip pat yra daug potencialo technologijas naudoti taip, kad jos teikty daug didesnés
naudos administracijai ir visuomenei. Dél biurokratiSko ir nelankstaus pozitrio |
skaitmeninimg daugelyje vyriausybés daliy, pastangos iSsisklaido ir ne visuomet prisideda
prie bendry nacionalinés politikos prioritety. Politiniy vadovy jsipareigojimas — 0 kartais net
suvokimas, kad IT vyriausybé turi gerai veikti, néra savaime suprantamas dalykas visoje
administracijoje, tod¢l atsiranda neaiSkus vadovavimas ir neaiskiis prioritetai. Skaitmeninés
vyriausybés projektai, finansuojami i§ ES struktiiriniy fondy, artimiausiais metais bus
pagrindiné galimybé sukurti atviresne, labiau reaguojancia bei veiksmingesne¢ vyriausybe. Vis
délto dabartinis vadovavimas, valdymas ir jgyvendinimo mechanizmai ne visiSkai atitinka Sias
ambicijas. Dél to kyla Lietuvai ir EBPO Salims Zinoma rizika, kai didelio masto vyriausybés
IT projektai nepajégé uztikrinti paslaugy, atitinkanciy vartotojy liikes¢ius. Nesprendziamos
tokios problemos gali dar labiau pabloginti jau salyginai Zemg pasitikéjima vyriausybe.

Lietuvos vyriausybé¢ jrodé savo gebé¢jimag daryti pazangg ir kurti geras skaitmenines paslaugas
tam tikrose srityse. Vyriausybé turi gery priemoniy, jgudziy ir galimybiy pasinaudoti
technologijomis radikaliems skaitmeninés vyriausybés pokyciams, taciau triksta vadovavimo
su aiSkia vizija, veiksmingesniy valdymo mechanizmy, bendradarbiavimo iniciatyvy ir
geresnio pavyzdziy bei gerosios praktikos panaudojimo, siekiant jtikinti institucijas tobulinti
skaitmenines paslaugas, kurios biity patogesnés vartotojui. Skaitmeniniy paslaugy, kurianciy
teigiamg vartotojy patirtj, vystymas ir teikimas tapo daugelio EBPO Saliy prioritetu, todél vis
pleciasi Sios srities ziniy bagazas, kuriuo Lietuva galéty pasinaudoti. KonkrecCios sritys,



kuriose gera EBPO Saliy praktika galéty padéti pazangai, yra skaitmeninés vyriausybés
iniciatyvy stebéjimas ir poveikio vertinimas (taip pat ir finansuojamy i§ ES struktiiriniy
fondy), veiklos apzvalga ir vertinimas, reikiamy gebéjimy nustatymas ir prieinamumas ir
atviros vyriausybés duomeny naudojimas vieSojo sektoriaus reformai.

Norint geriau realizuoti technologiju panaudojimo potenciala kaip strateginj sverta esminéms
valdymo reformoms, didesniam atvirumui, geresnéms vieSosioms paslaugoms ir
veiksmingesniam vie$ojo sektoriaus funkcionavimui, galima imtis $iy veiksmy:

e Investavimas | geresnj steb¢jimg ir poveikio vertinimg. Lietuva turéty maziau vertinti
itin abstrak¢ius ES lyginamuosius rodiklius (pvz., elektroniniy paslaugy jsisavinimo),
o daugiau démesio kreipti j svarbius veiklos rezultaty vertinimo kriterijus konkreciy
paslaugy lygmeniu. Duomeny rinkimas biity sudétingesnis, taciau i§ to sekantis
tarpusavio konkuravimas, stebéjimas ir iStekliy paskirstymas leisty vesti geriau
informuotas diskusijas apie vieSyjy paslaugy kokybe ir pokycius.

e Kai kuriy koncepcijy perkélimas i§ techninés erdvés ir jy priskyrimas vyresniesiems
valstybés tarnautojams ar galblit net politiniams vadovams. Tai reiSkia, kad tokios
problemos kaip sistemy suderinamumas, skaitmeninis atotriikis ir paslaugy apréptis
pakilty aukstyn darbotvarkéje — ne tam, kad tiesiog bty jgyvendintos, o dél to, kad jos
leidzia kurti labiau jtraukiancig ir atvirg vyriausybe.

e Nuoseklesnés skaitmeninés vyriausybés sukiirimas. Tai glaudziai susij¢ su
skaitmeniniy paslaugy ir infrastruktiros valdymu. Koordinavimas tarp skirtingy
dalyviy yra fragmentiskas, tod¢l skaitmeninés vyriausybés kompetencijos Lietuvoje
kai kur persidengia, Kitur turi spragy. Kai kuriy koordinavimo klausimy nejmanoma
iSspresti tik iniciatyvomis ir minkstaja galia — jiems gali prireikti vykdomosios galios.

e Skaitmeniniy technologijy panaudojimas spresti sunkiai jveikiamas korupcijos
problemas vieSajame sektoriuje. Kai kurios pilietinés visuomenés organizacijos
Lietuvoje jrodé, kad technologijos gali padéti iSvengti korupcijos, jg nustatyti ir apie ja
pranesti. VieSasis sektorius turi potencialo nuveikti daugiau Sioje srityje, ir tai galima
padaryti su sglyginai nedideliais iStekliais, atsizvelgiant ] tai, kad daugelis
technologiniy platformy jau egzistuoja ir gali buti panaudotos. Taciau tam reikia
politinés valios, kad bty atverti informacijos Saltiniai ir nustatyti darbo srautai,
kuriems gerai panaudojamos skaitmeninés technologijos.

Siekiant dar labiau sustiprinti skaitmeninés vyriausybés veiksmingo valdymo ir
koordinavimo sistema., buvo suformuluotos Sios rekomendacijos:

e Aiskiy vadovavimo ir vadovaujamo koordinavimo jgaliojimy nustatymas. Tam reikéty
perziuréti dviejy esamy skaitmeninés vyriausybés koordinavimo organy mandatus ir
priimti sprendimus, kas ir kaip atliks aukSciausio lygmens vadovavimg skaitmeninés
vyriausybés klausimais.

e (QGalimas Vyriausybés kanceliarijos, turinfios centrinio politikos koordinatoriaus,
taciau ne centrinio IT vyriausybés efektyvumo koordinatoriaus jgaliojimus, vaidmens
perzitréjimas.



Protingi sprendimai dé¢l Zzmoniy, kurie vadovaus skaitmeninés vyriausybés pokyciams.
Galima svarstyti jvairius variantus, pvz., paskirti patyrusj pramonés vadovg ar
pripazinta vieSojo sektoriaus lyderj. Nepriklausomai nuo pasirinkimo, labai svarbu,
kad tokias pareigas uzimty perspektyvus zmogus, galintis atlikti realiy pokycCiy pagal
savo jgaliojimus.

Aiskus ,.tinkamos skaitmeninés vyriausybés* diegimo politinés svarbos perteikimas ir
komunikavimas. Siandien skaitmenin¢ vyriausybé turi jtakos vieSyjy paslaugy kokybei
(visy paslaugy, ne tik elektroniniy), o tai lemia ir pilieCiy pasitikéjimag bei vyriausybés
veikimo efektyvuma. Sis supratimas néra plagiai paplites administracijoje ir tam reikia
kultiriniy pokyc¢iy, kuriuos galima skatinti, pavyzdziui, auksCiausiems vadovams
pripazjstant dabartinius skaitmeninés vyriausybés trikumus.

Norint sukurti moderny, atvira, reaguojantj ir duomenimis paremta vie$ajj sektoriy, reikalingi

ne tik koordinavimo ir vadovavimo, bet ir jeyvendinimo pajégumai. Tam galima kurti erdve

radikalesniems pokyéiams ir naudotis naujais talentais, kurie prisijungty prie vyriausybeés.

Siekdama $iy tiksly, Lietuva galéty imtis tokiy veiksmu:

Tolesnis ,,jtikinimo pateikiant pavyzdzius® skatinimas, skleidziant informacijg apie
geros paslaugy sistemos naudg. Lietuvoje yra parengtos skaitmeniniy paslaugy
sistemos gairés, taciau ministerijose jos naudojamos fragmentiskai. Vyriausybé turéty
stengtis skatinti geros sistemos principus (remdamasi nacionaline ir tarptautine
patirtimi) efektyviau komunikuodama ir teikdama pavyzdzius.

Esamy gebéjimy ir pajégumy perziiira ir jy lyginimas su biisimais poreikiais, siekiant
skatinti skaitmeninés vyriausybés pokycius. Tai padariusios Salys nustaté poreikij
jsteigti ir iSvystyti kai kurias svarbias funkcijas, pavyzdziui, paslaugy vadovai,
vyriausybés IT architektai, ir reikalingus gebéjimus, kad Sios pareigos turéty teigiama
poveikj vieSyjy paslaugy teikimui.

Grieztesnio planavimo kaip versle skatinimas. Tai ypa¢ svarbu daugiamilijoniniams
ES struktiiriniy fondy 2014-2020 m. projektams. Akivaizdu, kad tokie projektai gali
zymiai pagerinti vieSgsias paslaugas, taciau jie taip pat yra labai rizikingi. Kai kurias
rizikas galima numatyti ir jy iSvengti taikant apzvalgos mechanizmus, kuriuose
atsizvelgiama ne tik j finansy bei projekto jgyvendinimo lygio stebésena, bet ir |
strateging tokiy projekty orientacija.

Eksperimentavimas ir nustatymas, kaip duomenys gali suteikti papildomos vertés
vieSajam sektoriui, visuomenei ir ekonomikai. Esamy duomeny naujo panaudojimo ir
derinimo pavyzdziai rodo, kaip vieSojo sektoriaus duomenys gali pagerinti vieSgsias
paslaugas, padidinti vieSojo sektoriaus veiksmy atskaitomybe ir sukurti labiau
bendradarbiavimu paremtus santykius pacioje vyriausyb¢je ir visuomengje.
Vyriausybé galéty pradéti nuo suinteresuoty bendruomeniy kiirimo vieSajame
sektoriuje, kurios keistysi geraja praktika. Sios bendruomenés vis labiau jsitraukty j
bendradarbiavimg su nevyriausybinémis interesy grupémis (pvz., NVO) ir
bendruomenémis (pvz., startuoliy forumais), siekdamos nustatyti platesnius poreikius
ir galimybes rinkti vyriausybés duomenis.



Atvira vyriausybé sektoriaus lygmeniu — sveikatos prieziiiros sektoriaus atvejo analizé

Nuo Salies nepriklausomybés atkiirimo sveikatos prieziiiros sektorius Lietuvoje iSgyveno
esminiy pokyc¢iy. Per paskutinius 20 mety pasitilyti ir priimti nauji valdymo, finansavimo ir
paslaugy teikimo modeliai. Jiems jtakos tur¢jo pokyciai visuomengje apskirtai ir konkretesni
pokyc¢iai sveikatos prieziiiros sektoriuje. 1996 m. priémus Sveikatos draudimo jstatyma,
Lietuva peré¢jo nuo sovietinés sveikatos prieziiiros sistemos prie sveikatos draudimu paremtos
sistemos. Priklausomai nuo jstaigos lygmens, prieziiiros tipo ir jstaigos tipo, sveikatos
priezitiros jstaigy nuosavybé gali buti vieSa arba privati.

Viesosios jstaigos vaidina svarby vaidmenj sveikatos priezitiros paslaugy reglamentavime,
organizavime, nuosavyb¢je ir teikime. Pagrindiniai dalyviai yra Seimas, Valstybiné sveikatos
priezitiros tarnyba, centrin¢ vyriausybé ir ypa¢ Sveikatos ministerija, Privalomasis sveikatos
draudimo fondas bei specializuotos valstybinés agenttiros, atsakingos uz konkrecias paslaugas
ir ligas. Centrinés institucijos reguliuoja ir koordinuoja teritorinius skyrius, kurie pavaldiis
centrinéms institucijoms. Nuo 2010 m., kai buvo panaikintos apskriciy virSininky
administracijos, atsakomybé regioniniu lygmeniu sumazéjo lyginant su padétimi iki reformos.

Svarbiausiame $alies strateginés politikos dokumente ,,Lietuva 2030 jtrauktas horizontalusis
prioritetas ,,Sveikata visiems*, kuriame svarstomas valstybés politikos ir programy poveikis
gyventojy sveikatai. Siuo horizontaliu tarpministeriniu bei tarpinstituciniu poZitriu j strateginj
planavimg siekiama pagerinti centriniy, vietiniy ir nevyriausybiniy institucijy veiklos
efektyvumag tam, kad buty galima spresti opiausias socialines ir visuomenés sveikatos
problemas. Pastarosioms spresti numatyta biitinybé didinti informuotumg ir skatinti gyvenimo
budo pokycius — sveikg mityba, fizin] aktyvuma ir alkoholio, tabako bei psichikg veikianciy
medZiagy vartojimo mazinima.

Per paskutinius penkerius metus su sveikata susij¢ tikslai buvo jtraukti | bendrg strateginio
planavimo sistema, o sektorius daug pazengé vystydamas, jgyvendindamas ir paprastindamas
strateginj planavimg. Tarpministerinis ir tarpinstitucinis koordinavimas ir bendradarbiavimas
taip pat tampa svarbia strateginio planavimo dalimi, kadangi ministerijy (Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos bei Svietimo ir mokslo ministerijos) veikla vaidina svarby vaidmenj
sveikatos prieziiiros sektoriuje. Kiekviena strateginé programa turi stebésenos, vertinimo ir
ataskaity teikimo procediiras ir vis labiau orientuojasi | rezultatus, taciau jos nebiitinai yra
integruotos ir pirmiausia atitinka CV reikalavimus.

Siekiant pagerinti sveikatos prieziiiros programy jgyvendinimg, Vyriausybés kanceliarija ir
Sveikatos apsaugos ministerija yra suinteresuotos aiSkiau nustatyti tikslus bei imtis veiksmy,
uztikrinanciy, kad buty pasiekti vyriausybés prioritetai. Projekto ,,Strateginiy planavimo
dokumenty jgyvendinimo stebésenos ir vertinimo procesai“ (RESST) rémuose Sveikatos
apsaugos ministerijos Strateginio planavimo skyrius dalyvauja jvairiuose Vyriausybés
kanceliarijos organizuojamuose seminaruose ir strateginiuose pasitarimuose. Si iniciatyva
suteikia platformg diskusijoms apie tarpministerinius strateginius planus ir pagerina tiesiogiai
atsakingy ministerijy supratimg, galimybes pasinaudoti esama sistema bei rasti bidy gerinti
koordinavimg ir didinti tarpministeriniy veiksmy plany poveikj.



Siekiant padaryti sektoriaus planavimo ir ataskaity teikimo sistema aktualesne atviros
vyriausybés pozitriu, pateikiamos $ios rekomendacijos:

e Per¢jimas nuo stebésenos ir vertinimo sistemos, kurioje daugiausia démesio skiriama
CV poreikiams, prie sistemos, kurioje daugiau dalijamasi informacija su interesy
grupémis (priimtinu formatu) ir skatinamas grjZztamasis rySys apie sektoriaus veiklg
(t. y. politikos rezultaty matomumo didinimas).

e Investavimas | komunikacijos strategija, kuri iliustruoja (ne ekspertams) tarpusavio
sary$j tarp jvairiy strategijy ir plany ne tik tiksly ir susijusiy priemoniy nustatymo
lygmeniu, bet ir tiksly siekimo lygmeniu pagal jvairias strategijas ir planus.

e Atviros vyriausybés koncepcijos propagavimas sektoriuje, kad valstybés tarnautojai
geriau suprasty skaidrumo, informacijos prieigos ir dalyvavimo teikiamg naudg. Taip
pat investavimas ] mokyma Sioje srityje, kad darbuotojai jgyty reikiamy priemoniy ir
jgudziy.

Itraukiant pacientus ir jvairias interesy grupes j sveikatos prieziiiros sistemg siekiama jtraukti
Ju patirt] ir Zinias kuriant skaidresng, atskaitingesne ir geriau reaguojancia sveikatos prieziiiros
sistema, teikti geresnes sveikatos priezitiros paslaugos ir iStyrinéti galimybes jtraukti interesy
grupes 1 jy igyvendinimg (pvz., bendras vieSyjy paslaugy teikimas). Remiantis Lietuvos
sveikatos ministerijos informacija, 40 % 15-74 mety amziaus gyventojy apskritai nepasitiki
sveikatos priezilros sistema. Pritaikius atviros vyriausybés pozilrj ir jtraukus piliecius |
politikos formavimg ir paslaugy teikimg, tai galéty veiksmingai prisidéti prie sistemos
kokybés gerinimo ir puoseléti pasitikéjima ja.

Pilie¢iy jsitraukimas j politikos procesa yra aiskiai jtvirtintas Lietuvos teisinéje sistemoje.
Pana$iai ir sveikatos priezitiros sektoriuje egzistuoja jsipareigojimas leisti visuomenei
dalyvauti veikloje. Lietuvos sveikatos prieziiros sistemoje tiek valstybiniu, tiek vietiniu
lygmeniu yra daug mechanizmy ir institucijy, siiilanciy galimybe pilieCiams, pacientams ar
interesy grupéms jsitraukti j veiklg. Taciau Sios konsultavimosi galimybés daugiausia yra
prieinamos formaliai organizuotoms grupéms, o pilieCiai gali apie jas net nezinoti. Taip pat
mazai démesio skiriama tokiy konsultacijy griztamajam rysiui.

Remiantis Sveikatos apsaugos ministerijos statistiniais duomenimis, 75 % lietuviy mano, kad
sveikatos prieziiiros sektorius yra korumpuotas, o apie 35 % teigia mokeje kyS; ar dovanoje
dovang uz sveikatos prieziliros paslaugas. Pagrindinés problemos — kySiai uz gydyma bei
skaidrumo trikumas vieSuosiuose pirkimuose ir rySiuose su farmacijos pramone. Dél to
Sveikatos apsaugos ministerijoje buvo isteigtas Korupcijos prevencijos skyrius, siekiant
sukurti ir jgyvendinti kovos su korupcija programg bendradarbiaujant su Specialiyjy tyrimy
tarnyba. Priemonés, kuriy buvo imtasi kovai su korupcija — Sios atvejy pavieSinimas, teisés
akty ar jy projekty antikorupcinis jvertinimas, korupcijos rizikos analizé ir informacijos
teikimas valstybés tarnautojams bei juridiniams asmenims.

Apskritai, pagrindinés vieSosios institucijos, atsakingos uz politikos formavimg ir paslaugy
teikimg sveikatos priezitiros sektoriuje, zino apie Kkorupcijos problemg ir pradeda
bendradarbiauti su pilieciais ir pilietinés visuomenés organizacijomis (NVO), siekdamos ja
iSspresti. Nors Sioje srityje dar nepasiekta reikSmingy rezultaty, atviros vyriausybés principy,
politikos bei praktikos vaidmuo kovoje su korupcija vis labiau pripazjstamas, ir buvo zengti
pirmieji Zingsniai reikiama kryptimi.



Lietuvos vyriausybé pripazino, kad reikalingi svarbiis kultdriniai pokyc¢iai tam, kad
visuomenéje buty laikomasi sveikesnio gyvenimo budo, ir kad sveikatos priezitiros
Pilieciai, NVO, pacienty asociacijos ir sveikatos priezitros sektoriaus darbuotojai gali ir
turéty tapti vyriausybiniy institucijy partneriais, nustatant novatoriSkus metodus ir
skatinant reikalingus pokycius.

Siekiant labiau padidinti pilie¢iy dalyvavima sveikatos prieziuros sektoriuje, galima imtis
Siy veiksmy:

e Visapusiskas jvairiy dalyviy jsitraukimo skatinimas. Ypa¢ reikalingos pastangos
pasiekti neorganizuotus pacientus, kad jie dalyvauty reformose ir spresty kultiirinius
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e Europos pacienty forumo rekomendacijy naudojimas sistemiSkai jtraukiant piliecius }
sveikatos prieziliros sektoriy. Atsizvelgiant j didelius vyry ir motery gyvenimo
trukmés skirtumus ir su lytimi susijusias sveikatos problemas, ypatingg démes;j reikéty
skirti lyties aspektui.

e Mechanizmy, skirty pasiekti NVO, pacienty organizacijas ir privataus sektoriaus
organizacijas, veikiancias vieSojo sektoriaus integralumo ir kovos su korupcija srityse,
jdiegimas, siekiant kartu nustatyti veiksmingiausius biidus pasiekti konkrecios
pazangos. Lietuvai susiduriant su gerai zinomomis problemomis sveikatos priezitiros
sektoriuje, susijusiomis su skaidrumu ir numanoma korupcija, vyriausybé turéty
pasinaudoti atviros vyriausybés politikos ir pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvy
teikiamomis galimybémis uzmegzti rySius su nevyriausybiniais veikéjais bei skatinti
skaidrumo, atskaitomybés ir teisétum kultiirg.

e Kity galimybiy vystyti trecigjj sektoriy ir plétoti jo jsitraukimg j sveikatos politikos
klausimus, iSeinancius uz tradiciniy paslaugy teikimo riby, tyrin¢jimas. | sveikatos
priezitiros sistemos veiklg yra jsitraukusios kelios pilietinés visuomenés asociacijos.
Taciau ribotas finansavimas trukdo tolesnei plétrai. Neseniai jsteigta NVO taryba ir jos
vietiniai organai galéty prisidéti prie tokiy pastangy. Be to, turéty bati teikiamas
prioritetas sveikatos prieziiiros problemy zinomumo didinimui tarp Zurnalisty, siekiant
paskatinti informuotg Ziniasklaidg, galin¢ig pranesti apie strategines sveikatos
prieziliros problemas.

Skaitmeniniy sveikatos prieziiiros projekty (arba ,.el. sveikatos*) potencialas pagerinti bendra
sveikatos prieziiiros sistemos kokybe ir skaidrumg i§ esmés yra suvokiamas, taciau triksta
poveikio vien per IT sveikatos priezitros sistemoje, vengdama kartoti praeities klaidas.
Net pazengusioms EBPO Salims sunku sumazinti atskirtj tarp pradiniy likes¢iy ir realios
daugiau technologijy ir gerinti atskiry interneto paslaugy jsisavinima, bet suprasti, kaip
technologijos gali ilgainiui pagerinti valstybinés sveikatos priezitiros kokybe ir padidinti
pasitikéjima ja.

Lietuvai pavyko permastyti ir perkurti pasirinktas sveikatos priezitiros paslaugas taip,
kad realizuoty technologijy suteikiamy pokyciy potencialg. Kaip pavyzdzius galima
paminéti registracija pas gydytoja internetu arba nedarbingumo pazymy perdavima



elektroniniu biidu. Taciau vyriausybé turi daryti dar daugiau, kad nukreipty pagrindines
investicijas (taip pat keleta daugiamilijoniniy projekty, kurie daugiausia finansuojami i$
ES struktiriniy fondy) i§ esmés gerinti sveikatos prieziiiros kokybe. StrategiSkai
naudojant vyriausybés duomenis, galima, pavyzdziui, labai pagerinti politikos
formavima ir vertinimg, o skaitmeninés technologijos gali padéti kovoti su korupcija ir
kySininkavimu Siame sektoriuje. Tokiems rezultatams pasiekti reikalingi ryztingesni
Zingsniai ir konstruktyvios partnerystés. Lictuva galéty remtis savo ir kity EBPO S§aliy
iSmoktomis pamokomis valdymo, stebésenos ir vertinimo srityse.

Toliau pateikiamos rekomendacijos, kaip uztikrinti, kad Lietuvos ,el. sveikatos*
pastangos turéty ap€iuopiamag poveik]j realiai ir suvokiamai sveikatos prieziiiros kokybei:
e Strategineés vizijos, kaip technologijos galéty pakeisti ne tik vieSyjy paslaugy
kokybe, bet ir padaryty prieiga prie paslaugy lygiateisiSkesne ir skaidresne,
puoseléjimas.  Skaitmenizuojant paslaugas buvo praleistos galimybés
veiksmingiau spresti paplitusig realios ir suvokiamos korupcijos problema
Lietuvos sveikatos priezitros sektoriuje. Yra atskiry iniciatyvy, pvz., telefono
»karstosios linijos* ir pranesimo apie korupcija formos ligoniniy interneto
svetainése, taCiau jy naudojimas ir poveikis yra nezymiis lyginant su problemos
mastu. Tokios iniciatyvos kaip registracija pas gydytoja internetu gali padéti
kovoti su kySininkavimu tuo lygmeniu, ta¢iau §i paslauga néra visuotinai
prieinama visoje Salyje.

e _El. sveikatos“ projekty geresnés stebésenos ir atskaitomybés skatinimas.
Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity EBPO Saliy, buvo elektroniniy sveikatos
prieziiros projekty, kurie nepateisino liikesC¢iy. Daugelio problemy priezastis
buvo neefektyvus valdymas, t. y. tai, kad politiniai vadovai (laiku) nepripazino jy
strateginés svarbos arba neprisiemé atsakomybés uz sveikatos prieziiiros kokybés
gerinimg per tokius projektus. Dabartinés stebésenos praktikos ir rodiklial
Lietuvoje yra stiprus efektyvaus projekto valdymo pozitriu (t.y. biudZeto,
terminy ir pasiekimy), taciau jie nepakankamai atspindi tiesiogines skaitmeninés
sveikatos priezitros iniciatyvas, siekiant strateginiy tiksly.

e Daugiau démesio skaitmeninés sveikatos priezitiros investicijy skaidrumui ir jy
poveikiui. Informacija apie skaitmeninés sveikatos prieziiiros projektus yra
prieinama papra$ius, ta¢iau daznai paSaliniams asmenims ja sunku gauti ar
suprasti, pvz., d¢l nepatogaus informacijos sklaidos formato. Néra vienos vietos,
kur interesy grupés ar placioji visuomené galéty stebéti atskiry ,.el. sveikatos*
projekty eigg ir finansavimo paskirstymga. Geriau atsizvelgti ] asmeny ar
organizacijy norg suprasti, pakomentuoti ir palyginti pazanga: galima sukurti
struktiiruotas vaizdines rezultaty korteles kiekvienam skaitmeninés sveikatos
prieziiiros projektui, susiejant jas su nacionalinés politikos prioritetais ir skelbiant
tokiais biidais, kad buty lengva jas suprasti bei panaudoti.

e Skaitmeninés sveikatos prieziiros paslaugy ir infrastruktiiros vystymo bei
suderinti aktyvesnius plétros metodus su esamomis plétros ir pirkimy
taisyklémis. Vyriausybé galéty parengti gaires ir surinkti gerosios praktikos
pavyzdziy, rodanciy, kaip kai kurios institucijos susitvarké su peré¢jimu nuo
pernelyg dideliy ir linijiniy IT projekty iki aktyvesniy bei interaktyvesniy vieSyjy
paslaugy kiirimo budy, taip pat perziiirint pirkimy ir rangos salygas Sioje srityje.



