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TYRIMO APRASYMAS

Viso tyrime dalyvavo - 64 tiriamieji

Surinkome visy 60 savivaldybiy administracijos atstovy
uzpildytas anketas.
Dazniausiai anketas pilde Socialinés paramos skyriaus

darbuotojai bei NVO ar jaunimo koordinatoriai.

Tyrimo trukmé — 2022 m. 9 mén. Tyrimo anketa

Tyrimo trukmé - 1T ménuo. Tyrimas buvo atliekamas skaitmeniniu
badu, renkant dalyviy atsakymus |
klausimus elektroninéje erdveje Microsoft
Forms aplikacijos pagalba.

Tyrimo iniciatoriai:

Tyrima atliko - Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras
Projekta finansuoja - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija




VIESOSIOS PASLAUGOS PAGAL SRITIS

Nepavaldziy organizacijy teikiamos vieSosios paslaugos

pagal sritis visose savivaldybése

Kitos paslaugos jvardintos, kaip jaunimo
uzimtumo ar darbo su jaunimu paslaugos.

KultOros paslaugas

Svietimo paslaugas

Socialines paslaugas

Sporto paslaugas

Sveikatos prieZidros paslaugas

Other
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PASLAUGU APMOKE]JIMAS
NEPAVALDZIOMS ORGANIZACIJOMS

14.1 = NVO projekty finansavimas

konkurso badu

m VieSyjy paslaugy pirkimas
viesyjy pirkimy budu

m Rezervuoty viesyjy pirkimy
sistema

» Akreditacijos sistema
Other

0.0




SAVIVALDYBIU NUSITEIKIMAS
DEL NPP RODIKLIUY
PASIEKIMO 2030 M.




VIESUJU PASLAUGU TEIKIMAS YRA
SAVIVALDYBEI PRIIMTINIAUSIAS, KAI JAS
TEIKIA

Tik BJ ir kitos
pavaldzios
11%
Tik NVO
2%

Efektyviai gali
dirbti ir B, ir
NVO
87%




VIESUJU PASLAUGU TEIKIMAS YRA
PRIIMTINIAUSIAS KLIENTUI, KAI JAS TEIKIA

Teikti jas tik
per -

Konkurso
bGdu pirkti,
0.0

Leisti
konkuruoti
visiems, 90.6




KAS NUTIKTUY, JEI | VIESUJU PASLAUGY

TEIKIMA BUTUY KUO PLACIAU JTRAUKIAMOS

NEPAVALDZIOS ORGANIZACIJOS

Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas leidzia operatyviau.

Pagerety paslaugy jvairove ir kokybe
Baty taikomi lankstesni paslaugy teikimo budai
Kita

ISryskes paslaugy teikejy kompetencijos stoka

ISkilty pavojai, jog lésos ar jy dalis bus paskirtos ir panaudotos...

Sudeétingéty paslaugy teikimo administravimas

Konkurencija tarp paslaugy teikéjy leidzia mazinti paslaugy...

Atsirasty daug neaiskumo dél organizuojamy konkursy...
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KOKIA PAGALBA JUSY SAVIVALDYBEI PADETY
AKTYVIAU JTRAUKTI NVO | VIESUJU PASLAUGU
TEIKIMA?

- Gal padety mokymai apie steigimg NVO

- Sudaryti vienodas salygas su biudzetinémis
jstaigomis dalyvauti paslaugy teikime
(finansavimas, teisés aktai, politinis vietos
valdZios pritarimas, biudzetiniy jstaigy
netrukdymas)

- Mokymai, teisine pagalba, finansavimas

- Jtraukti bendruomeniy organizacijas |
savivaldybeés strateginiy plany rengima,
dalintis gergja patirtimi tarp kity
savivaldybiy.

- Patalpy skyrimas

- Mokymai savivaldybes darbuotojams ir

vietos NVO apie viesyjy paslaugy
perdavimo procesa.

- Akreditavimo sistemos jdiegimas NVO

dirbancioms kultaros, Svietimo srityse.

- Didesnis finansavimas, kad NVO galety

iSsilaikyti ir pritraukti kvalifikuotus
darbuotojus, teikiamoms paslaugoms

- Organizuoti ir jgyvendinti nuoseklius

mokymus bei planines
viesinimo veiklas




PASIULYMAI, KAIP SAVIVALDYBES GALETU
PASKATINTI PLATESN] NVO JTRAUKIMA |
VIESUJU PASLAUGU TEIKIMA (I)

Skirti pakankama finansavima viesyjy paslaugy
administravimui, organizavimui ir teikimui
Inicijuoti interaktyvy procesg tarp gyventojy ir
Savivaldybeés, sudarant galimybes NVO
aktyviau dalyvauti Savivaldybeés sprendimy
priemimo procese

Skelbti konkursus dél paslaugy pirkimo i§ NVO
UZtikrinti stabily finansavimag kasmet
Organizuoti mokymus dalykinems
kompetencijoms didinti, pvz., mokymai lésy
naudojimo ir atsiskaitymo uz jas

klausimais

Reikalingas bendras pozitris/nusiteikimas
(pritarimas) politiky ir savivaldybes
administracijos darbuotojy

Savivaldybei blty naudinga pasidaryti
teikiamy viesyjy paslaugy "inventorizacijg",
jvardijant teikiamas viesgsias paslaugas,
paslaugy tiekejus, j(si)vertinant paslaugas,
kurios galety buti perduodamos NVO
Vykdyti stebeseng ir vertinti, kaip sekesi
perduoti konkrecias paslaugas

Organizuoti paslaugy gavejy pasitenkinimo
gaunamomis paslaugomis
j(si)vertinimo renginius




PASIULYMAI, KAIP SAVIVALDYBES GALETU
PASKATINTI PLATESN] NVO JTRAUKIMA |
VIESUJU PASLAUGU TEIKIMA (11)

- Apskritojo stalo diskusijos su NVO paslaugy

teikejais, greitas problemy sprendimas.
Informacijos sklaida vykstant j susitikimus su
bendruomenemis ir NVO

- Atsiradus naujai vieSajai paslaugai, pirmiausia

apsvarstyti, kas is NVO galety Sig paslauga
teikti. Ir tik nesant galimy NVO teikejy, pavesti
paslauga teikti biudzetinei jstaigai.

- Didinti informuotuma apie savivaldybes

paslaugy poreikj, perdavimo NVO galimybes ir
atsiskaitymo uz paslaugas salygas

- Finansavimas, konsultacijos, informacijos

sklaida, mokymai

- Daug daug diskutuoti po to, kai baty aiskiai

iSreiksta Vyriausybes pozicija dél to, kokias
paslaugas reikty perduoti, kai baty pagrjsta ir
aiski situacijos analize ir vietos poreikis

- Skirti finansavima ilgesniam laikui, pvz. 5

metams

- Stiprinti NVO sektoriy vykdant lyderystés

programas, paskiriant specialistg, atsakingg uz
NVO veikly pléetrg




PASIULYMAI, KAIP VYRIAUSYBE GALETY
PASKATINTI PLATESN] NVO JTRAUKIMA |
VIESUJU PASLAUGU TEIKIMA

Galbdt dalinai finansuoti NVO teikiamas
paslaugas

Teikti savivaldybéms rekomendacijas, viesinti
savivaldybiy geruosius pavyzdzius

Tikslinis lesy skyrimas savivaldybiy biudzetams
viesyjy paslaugy pirkimui is NVO

Uztikrinti, kad finansavimas nevyriausybiniy
organizacijy projekty jgyvendinimui bty
skirtas iki 3 mety laikotarpiui

Aktyviau demonstruoti politine valig
Nustatyti paslaugy sarasa, kuriame tam tikra

dalis paslaugy privalomai turety bati teikiamos
NVO

Paslaugy "krepselio” jtvirtinimas teisés
aktuose (panasus j nustatytg moksleivio
krepselj) - Sios priemonés blvimas padety
iSspresti ne tik paslaugos kasty
apskaiciavima, bet ir suteikti realias
galimybes NVO pradéti dalyvauti paslaugy
teikime. Jvesti akreditavimo sistema.
Paprastesnes proceduros, nuoseklus
finansavimas

Skelbti savivaldybiy situacijos analize ,
geryjy pavyzdziy, deklaruoti valstybes tiksla
ir numatyti skatinimo priemones

13



PASIULYMAI, KA PACIOS NVO GALETU
NUVEIKTI, KAD PASKATINTI PLATESN]
ISITRAUKIMA | vussum PASLAUGU TEIKIMA

Jy galety bati daugiau savwaldybes
teritorijoje. Naujos NVO galety "prisistatyti,
NVO turety siekti bendradarbiauti ne tik su
savivaldybe, taciau ir tarpusavyje,

NVO buti aktyvesnems dalyvaujant
Savivaldybés skelbiamose partneriy,
teiksianciy socialines paslaugas, atrankose,
aktyvinti naujy nariy (jaunimo), specialisty
jsitraukima j NVO veiklg

Organizacijos turéty bati labiau motyvuotos
Teikti siulymus savivaldybei del galimy
paslaugy perémimo

Bati aktyvesnemis ir turéti kvalifikuoty
specialisty

Turi tureti kvalitikuotus specialistus ne tik
paslaugoms teikti, taciau ir administravimui
NVO turety rodyti daugiau iniciatyvos
pacios

Verslial pateikti savo organizacijos
galimybiy aprasymus/pasitlymus. NVO
turéty stengtis bati savarankiskomis, kelti
kompetencijg veiklos srityje organizacijos
nariams. Dometis ir eiti j kontaktg su
savivaldybe

Aktyviai dalyvauti NVO ir Bendruomeniniy
organizacijy tarybose

Bendradarbiauti, teikiant jungtinius,
partneryste grjstus projektus vieSosioms
paslaugoms teikti
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APIBENDRINIMAI

Vyriausybeée Savivaldybes NVO
Aiskiai reiksti politine valig Skirti pakankama finansavima Rodyti daugiau iniciatyvos
Uztikrinti finansines galimybes UZtikrinti 3-5 mety finansavima Pritraukti daugiau kvalifikuoty
list
Skelbti situacijos analize ir Jtraukti NVO j sprendimy Specialsty

geruosius pavyzdzius priemimg Vienytis tarpusavyje teikiant paslaugas




& ==

L)
Ll
2
W
a
‘N
-
=
O
<




