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Nacionalinio pazangos plano 8.3 uzdavinys. Stiprinti zmogiskuyjy istekliy valdymo sistema viesojo valdymo institucijose

» Vadovavimo gebéjimy indeksas (2025 m. — 68 proc.; 2030 m. — 70 proc. ). ’
» Valstybés tarnautojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu indeksas (2025 m. — 65 proc. 2030 m. — 68 proc.).

1. Vadovams
truksta strateginiy
Problema: Lietuvos lyderystes

valstybés tarnybos kompetencijy
efektyvumas yra

O Nenuosekli ir fragmentuota auksciausios ir [ Néra talenty identifikavimo ir O Vadovy atlygio nustatymo principai

mazesnis nei EBPO
Saliy vidurkis
2. Kvalifikuoti
valstybes
tarnautojai
nepritraukiami ir
neislaikomi

vidurinés grandies vadovy veiklos valdymo paieskos sistemos vadovy nesusieti su veiklos rezultatais ir
sistema korpusui formuoti nemotyvuoja vadovy

O Néra ilgalaikés ir su vadovy veiklos rezultatais U Vadovai nepanaudoja
susietos mokymo(si) sistemos jgudziams ir darbuotojy turimy
kompetencijoms ugdyti gebejimy

J Nepalankios salygos O Nelankstus darbo O Nekonkurencingas, palyginti su & Néra jrankio
talentams organizavimas vieojo  Privaciu sektoriumi, darbo sistemiskai vertinti
(ekspertams) valdymo institucijose uzmokestis zmogiskuyjy istekliy
pritraukti ir iSlaikyti gebejimy lygj

 Néra biasimy gebéjimy
poreikio identifikavimo ir
planavimo sistemos

0 Tarnautojy kvalifikacija ~ W Skaitmenizuota tik

tobulinama atsietai nuo ?pie 10 proc.
veiklos vertinimo rezultaty ~ Zmogiskyjy istekliy
valdymo procesy

Sukurti modernig vieSojo valdymo

institucijy zmogiskuyjy istekliy

valdysenos sistema:

= valstybés tarnybos vadovy valdymo
mechanizmo sukdrimas;

= viesojo sektoriaus vadovy ir
darbuotojy kompetencijy ugdymas;

= zmogiskyjy istekliy valdymo
modernizavimas;

= valstybés tarnybos strategine
analizeé ir efektyvumo vertinimas.

2020 M. 2030 M.
=  Gyventojy, teigiamai vertinandiy valstybés ir savivaldybiy 48 (2019 m.) 62
jstaigy darbag, dalis, proc.
= VieSojo valdymo jstaigy darbuotojy, kurie rekomenduoty dabartine 44 50
savo darboviete, dalis, proc.
= Skaitmenizuoty zmogiskujy istekliy valdymo procesy dalis, proc. 10 85
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S o
“ O = Nacionalinio pazangos plano 8.4 uzdavinys. Tobulinti viesojo valdymo sistema, didinti jos efektyvuma ir atviruma
= Gyventojy, pasitikinCiy valstybés institucijomis ir jstaigomis, dalis (2025 m. — 75 proc.; 2030 m. — 78 proc.).
= Gyventojy, per paskutinius 12 ménesiy dalyvavusiy sprendziant vieSuosius vietos reikalus, dalis (2025 m. — 40 proc.; 2030 m. — 45 ’
proc.).
» Valstybés kartu su savivaldybémis atliekamy funkcijy, dél kuriy nustatyta, kuriuo lygiu jas vykdyti efektyviausia, dalis ( 2025 m. — 50
proc.; 2030 m. — 100 proc.).
1 Problema: Institucines ir funkcines 0 Néra objektyviy kriterijy paskirstyti vieasias 0 Triksta aiskios vizijos, kokios funkcijos yra
sSqrangos tobulinimas relkaIaUJa llgesnlo nel funkcijas ir paslaugas tarp vieSojo, privataus ir priskirtinos vieSajam sektoriui, o kokiy funkcijy,
vieno politinio ciklo pastangy nevyriausybinio sektoriaus kaip nebudingy, turéty biiti atsisakyta
2 Prolgl.ema: Val.s.tyb!né.s ivr vif-:‘tos O Nesilaikoma subsidiarumo  d Valstybiniu ir vietos valdzios 0O Dél skirtingy finansavimo QO Kai kurios retai atliekamos
@ valdzios funk.cuos ir v|<=is.os.|os principo, organizuojant funkcijy Iygmen_imis suvt_elkti iéteklifli reikalavimy nesujungiami fragmentiskos veiklos priskirtos
paslaugos atskirtos, neuztikrinant vykdyma ir paslaugy teikima vykdyti panasias funkcijas iStekliai funkcijoms atlikti  valstybinéms funkcijoms
racionalaus viesyjy finansy naudojimo ar teikti panasias viesasias
paslaugas
3 Problema: Visuomen_és dalyvavimo Q Viegojo valdymo institucijoms triksta 3 VieSojo valdymo institucijos menkai O Visuomené neturi
rezultatai nepanaudojami, priimant kryptingy iniciatyvy ir gebéjimy pasikliauja visuomenés nuomone ir motyvacijos dalyvauti viesojo
ViEéOjO valdymo sprendimus igyvendinti atviro valdymo principus netiki konsultavimosi nauda valdymo sprendimy priémimo
procese
2020 M. 2030 M.
Vykdyti viesojo valdymo strukturos reformag = Visuomenes pasitikéjimas Vyriausybe, proc. 28 35 (2024 m.)
Didinti viesojo valdymo atvirumag, uztikrinant = Svetainéje ,E. pilietis® jvykdyty vieSyjy konsultacijy
R o0 . . oo 13 (2019 m.) 50
instituciniy gebéjimy ir kompetencijy reikSmingiausiais Salies pazangos klausimais dalis, proc.
ugdyma
= Pilietinés visuomenés ir privaciojo sektoriaus subjektai, dalyvave 415 812
Didinti visuomenés jsitraukima | rengiant ir (ar) jgyvendinant vietos plétros strategijas
vietos problemy sprendimg = Bendruomenés inicijuoty vietos plétros projekty veikly dalyviali, 0 40
kurie po dalyvavimo veiklose ir toliau dalyvauja socialinei
integracijai skirtose veiklose ir (ar) darbo rinkoje
= Paramg gavusiuose subjektuose sukurtos darbo vietos 0 (2021 m) 157
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= O = Nacionalinio pazangos plano 8.6 uzdavinys. Gerinti vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy prieinamuma ir patraukluma

»  Administraciniy paslaugy teikimo ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas (2025 m. — 0,90; 2030 m. — 0,92).
= Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu bldu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, dalis (2025 m. — 68 proc.;

2030 m. — 85 proc.). M
= Savivaldybiy vieSyjy paslaugy, kurias teikia nevyriausybinés ir bendruomeninés organizacijos, dalis (2025 m. — 15 proc.; 2030 m.
— 30 proc.)
1 Problema: Administraciniy ir viesyjy 3 Nezinoma visy teikiamy [ Néra apibrézti bendri ir aiSkus paslaugy QO Valstybés mastu nesukurtos salygos
paslaugy apimtis ir kokybé valstybeés administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybés, prieinamumo ir teikimo paslaugy ir gyventojy aptarnavimo
mastu nestebima, nekontroliuojama ir apimtis, prieinamumas standartai kokybei vertinti

nevertinama

2 Problema: Vartotojai praséiausiai O Paslaugos kuriamos ir jy teikimo 1 Ne visos paslaugos, kurios gali bati 0 Sprendimai teikti paslauga

vertina galimybe pasiekti jstaiga ir vietos parenkamos teikiamos elektroniniu btdu, yra elektroniniu badu priimami

vietos patoaum nesikonsultuojant su vartotojais teikiamos tokiu budu, paslaugy nejvertinus vartotojy poreikiy
patogima skaitmeninimas stringa

3 Problema: Nevyriausybinés

. L L i obi ¥ iteriiai O Truksta savivaldybi
organizacijos ir (ar) privatus sektorius 0 Nevyriausybinéms organizacijoms | Nenustatyti objektyvus kriterijai, i
; ikt kuriems esant vie$yjy paslaugy teikimas ~ Motyvacijos jtraukti
nepakankamai itraukiami i vie&ui truksta gebejimy teikti paslaugas Uy p gy _ ) L
p l . l luq nuolat ir nepertrauk|amal turi bati perdUOdamaS nevyl’iausybiniam n.e\{’yr.lausyblnes Org.a.nlzaCIJaS !
paslaugy teikima ir (ar) privaciam sektoriui viesyjy paslaugy teikimg

2020 M. 2030 M.

Tobulinti viesojo sektoriaus jstaigy teikiamas administracines ir vieSgsias paslaugas ir

didinti jy prieinamumag bei patrauklumg vartotojams:

» inventorizuoti paslaugas Viesujy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés IS;

= sukurti paslaugy ir aptarnavimo kokybés vertinimo sistema;

= didinti paslaugy gavéjy jtraukimg | sprendimy priémima;

= didinti paslaugy skaitmenizavima;

= plésti nevyriausybiniy organizacijy kompetencijg paslaugy teikimo srityje;

= sukurti kriterijy sistemg nevyriausybiniam ir (ar) privaCiam sektoriui perduotinoms
paslaugoms nustatyti ir nevyriausybiniy organizacijy pajégumui teikti paslaugas jvertinti;

= Gyventojy, kurie kreipési | vieSojo S6 90
valdymo institucijas ir liko patenkinti
suteiktomis paslaugomis, dalis, proc.
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Q . P

“ O = Nacionalinio pazangos plano 8.7 uzdavinys. Sukurti ir jgyvendinti veiksmingg regionineés politikos sistema, sustiprinant regiony kompetencijas.
'

= Regioniniy paslaugy, teikiamy regione, skaicius (2025 m. — 3; 2030 m. — 5). M

1. Teises aktais

L [ Centralizuotas regioninés politikos formavimas ir
nereglamentuotas regioniniy

formalus regiony dalyvavimas neleidzia jgyvendinti

funkcijy vykdymas kompleksiniy ir individualizuoty sprendimy
2. Viesosios paslaugos _ o S
Problema: Regionines regioniniu lygiu neteikiamos dél -l Nera blgngra/darplaujama @rp 0 Mazéja istekliai vieSosioms
politikos sprendimai priimami metodiniy dokumenty ir savivaldybly / regione paslaugoms teikti
.. . C vy A B konsoliduojant isteklius
neatliepiant vietoves issukiy ekspertiniy gebéjimy trilkumo

(O

3. Informacinés sistemos ir jrankiai nepritaikyti
teikti vieSasias paslaugas regioniniu budu

Q Neapibrézti bendri ir aiskis paslaugy | Ne_:sil_aikoma sgbsi_diarumo Q Valstybiniu ir vietos valdZios Q Deél skin‘ingq f/:n_avnsav_imo reika_/:avimq
kokybés, prieinamumo ir teikimo principo organlzquant lygmenimis sutelkti istekliai vykdyti ne'su!unglamlllgte.khgl funkcuvqms
standartai funkcijy vykdyma ir paslaugy panasias funkcijas ir (ar) teikti atlikti, valstybiniu ir vietos valdzios

teikimg panasias viesgsias paslaugas lygmeniu

2020 M. 2030 M.
Tobulinti viesojo sektoriaus jstaigy teikiamas administracines ir

viesgsias paslaugas:

= didinti paslaugy prieinamumag, sudarant sglygas = Vidutinis partnerysciy skaicius,

) . . 3
kelioms savivaldybéms bendrai organizuoti vieSyjy tenkantis 1 savivaldybei 1,2
paslau_gq te'klmai . . . = Gyventojy, kurie kreipési | vieSojo S6 90
= sukurti paslaugy ir aptarnavimo kokybés vertinimo valdymo institucijas ir liko patenkinti
sistema;

. . . L - - iktomi I mis, dalis, proc.
= inventorizuoti paslaugas Viesujy ir administraciniy suteiktomis paslaugomis P

paslaugy stebésenos ir analizés IS.

Regiony pletra — XVIII Vyriausybés programos nuostaty
Jgyvendinimo plano horizontalusis prioritetas
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