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NEVYRIAUSYBINIY ORGANIZACIJY FORUMAS 2018
Kiekvieno Zmogaus teisé paciam rinktis ir gauti kokybiskas viesgsias paslaugas

KvieCiame Jus j tradicinj Nevyriausybiniy organizacijy foruma, kuris vyks 2018 m. gruodzio 10 d. 12 val.,
jungiantis prie tarptautiniy iniciatyvy ir minint tarptautine Zmogaus teisiy diena.

Siy mety pagrindiné forumo tema — vie$yjy paslaugy teikimo perdavimas nevyriausybinéms organizacijoms.
| renginj dalyvauti ir diskutuoti kvieCiame politikus, valstybés tarnautojus ir pilietinés visuomenés atstovus,
besidomincius skaidrumu vieSojoje politikoje ir kokybisky bei inovatyviy vieSyjy paslaugy teikimo
galimybémis is visy Lietuvos savivaldybiy bei centrinés valdzios institucijy.

Vadovaudamasis Nacionalinés pazangos programos rodikliu, kuriuo siekiama, jog iki 2020 bent 15%
asignavimy valdytojy finansuojamy vieSyjy paslaugy buty teikiamos ne paciy asignavimy valdytojy valdomy
jstaigy, o paslaugos viesyjy pirkimy ar projekty atrankos konkurso bldu bity teikiamos nepriklausomy
subjekty (pvz. NVO), Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, kartu su Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijomis siekia apskaiciuoti Siuo metu
egzistuojancia Lietuvos savivaldybiy teikiamy viesyjy paslaugy praktika.

Forumo metu pristatysime tyrimy rezultatus ir kviesime aktyviai diskutuoti, ar visose savivaldybése iki 2020
jmanoma pasiekti, kad bent 15% viesyjy paslaugy bty teikiamos nepriklausomy subjekty.

Forumas vyks Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, A. Vivulskio g. 13, Vilniuje. Preliminari forumo
programa pridedama prie Sio kvietimo. Galutiné renginio programa bus paskelbta tinklalapyje
www.3sektorius.lt likus savaitei iki renginio.

Prasome registruotis iki 2018 gruodzio 3 dienos Sioje registracijos formoje

Laukiame Jisy atvykstant!

Daugiau informacijos:
Olia Surdokiené, olia@nisc.lt, tel. +370 670 36796

www.3sektorius.lt



http://www.3sektorius.lt/
https://docs.google.com/forms/d/1VSM5Tpv3WrFhKhjq6sCzts-733V-b4nFilo5qV9WiDs/viewform?ts=5beeaa06&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1VSM5Tpv3WrFhKhjq6sCzts-733V-b4nFilo5qV9WiDs/viewform?ts=5beeaa06&edit_requested=true
mailto:olia@nisc.lt
http://www.3sektorius.lt/
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NVO FORUMAS 2018
Kiekvieno Zmogaus teisé paciam rinktis ir gauti kokybiskas viesqsias paslaugas

Vieta: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, A. Vivulskio 13, Vilnius

Data: 2018 m. gruodzio 10 d., Tarptautiné Zmogaus teisiy diena

Dalyviai: ministerijy, savivaldybiy ir NVO atstovai (iki 100 Zmoniy)

Tikslas: aptarti ir jvertinti, ar vieSyjy paslaugy perdavimas bent 15% savivaldybése iki 2020 bus jmanomas?

Registracijos forma

PROGRAMA
11.30-12.00 Registracija, pasitikimo kava
12.00-12.10 Sveikinimo Zodis
12.10-12.30 Pasitikéjimo NVO sektoriumi 2018 m. tyrimo pristatymas
Vladas Gaidys, visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro VILMORUS direktorius
12.30-13.00 Paslaugy perdavimo socialinéje srityje 2018 m. analizés pristatymas
VS] “Versli Lietuva” atstovai
13.00-13.30 VieSyjy paslaugy perdavimo savivaldybése 2015-2018 m. situacijos analizés pristatymas
Martinas Zaltauskas, NVO informacijos ir paramos centro direktorius
13.30-13.40 Darbo grupiy turinio pristatymas ir uzduociy jvardijimas
13.40-14.00 Kavos pertrauka, pasiskirstymas j darbo grupes
14.00-16.00 Darbas grupése: kaip ir kokias paslaugas galima biity perduoti NVO sektoriui pagal Sias vieSosios
politikos sritis?
Darbas grupése. Kaip ir kokias paslaugas bity galima perduoti NVO sektoriui?
Analizuojamos viesosios politikos sritys:
o Svietimas
v' Ikimokyklinis, formalusis, profesinis, neformalusis (NVS) ir kt.
e  Socialinés paslaugos
v' Slauga, globa, vaiky dienos centrai ir kt.
e Kultira
v' Kultdros centrai, bibliotekos, muziejai ir jy filialai ir kt.
e  Sportas
v’ Visos sporto $akos: profesionalus ir mégéjiskas sportas ir kt.
Diskusijose dalyvauja LR Seimo, ministerijy, savivaldybiy ir NVO atstovai
16.00-17.00 Darbo grupiy rezultaty pristatymas ir rekomendacijy j(si)vardijimas
Apibendrina doc. dr. Andrius Stasiukynas, Mykolo Romerio universiteto Viesojo administravimo
instituto direktorius
17.00-18.00 Neformali diskusija: tolimesniy Zingsniy aptarimas
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Nacionalinés paZangos programa (2012-2012, Patvirtinta LR Vyriausybés 2012.11.28, Nr. 1482)

5.3 tikslas. Gerinti paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamuma visuomenei

Viesojo valdymo institucijos néra pakankamai aktyvios tobulinant visuomenei teikiamas paslaugas: atlikti tyrimai rodo,
kad kiek daugiau nei puseé institucijy nevykdo, o ketvirtadalis — ir neketina artimiausiu metu vykdyti jokiy paslaugy
vartotojy apklausy apie teikiamy paslaugy kokybe[32]. Kol kas Salyje nenustatyti minimalls paslaugy kokybés
standartai, triksta visuomenés ir valdzios sutarimo dél prioritetiniy paslaugy ir jy kokybés. Kol néra atlikta paslaugy,
finansuojamy is valstybés ir savivaldybiy biudZety, inventorizacija, nenustatytas jy kiekis ir tikslingumas, sudétinga
priimti sprendimus dél sisteminio atitinkamy paslaugy teikimo tobulinimo, o kadangi néra nustatyti visi esami ir galimi
paslaugy teikéjai, visuomenei tampa sudétinga pasirinkti i$ jy priimtiniausig. Kol kas paslaugos teikiamos
neatsizvelgiant j tai, kur ir kaip visuomenei bty patogiau jas gauti, taip eikvojami tiek viesojo valdymo institucijy, tiek
paslaugy vartotojy laiko ir materialiniai iStekliai. VieSojo valdymo institucijoms skiriant nepakankamg démesj paslaugy
kokybés ir asmeny aptarnavimo vieSojo valdymo institucijose gerinimo iniciatyvoms, visuomenés pasitenkinimo
paslaugy kokybe tyrimams, sudétinga patenkinti besikei¢iancius visuomenés poreikius.

Atsizvelgiant j tai, turi bati jgyvendinta:

5.3.1 uzdavinys. Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo aktyviau j tai jtraukiant visuomene

Kad ribotais finansiniais iStekliais bty teikiamos kokybiSkos paslaugos, pirmiausia batina nustatyti optimalig teikiamy
paslaugy apimtj, jvertinti teikiamy paslaugy tikslingumg. Siekiant visuomenés poreikius atitinkancios paslaugy
kokybés, tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygiu turi bati uztikrinamas nuolatinis paslaugy kokybés vertinimas, vertinami
paslaugy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodikliai, tiriami kintantys paslaugy vartotojy poreikiai ir
lOkescCiai. Taip pat turi bati tobulinami paslaugy teikimo reZimai ir jais remiantis nustatomi minimalts paslaugy
kokybés standartai. Be to, vieSojo valdymo institucijos turi sudaryti palankias salygas paciai visuomenei jsitraukti j
paslaugy kdrimo, tobulinimo ir teikimo procesus, taip pat ieSkoti bendry susitarimy su visuomene dél jai teikiamy
paslaugy kokybés. Jgyvendinant §j uzdavinj siekiama sudaryti salygas laisvai paslaugy teikéjy konkurencijai, kad
paslaugy vartotojai galéty gauti priimtiniausias pagal kainos ir kokybés santykj paslaugas.

Numatomos Sios pagrindinés 5.3.1 uzdavinio jgyvendinimo kryptys:
5.3.1.1. nustatyti vieSyjy paslaugy kokybés standartus ir optimizuoti teikiamy paslaugy apimtj;
5.3.1.2. uztikrinti nuolatine paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg;
5.3.1.3. sudaryti vienodas konkurencijos sglygas visiems galimiems paslaugy teikéjams.

Ir iki 2020 mety pasiektas rodiklis:

Kriterijus: Savivaldybiy administruojamy vieSyjy paslaugy, j kuriy teikima jtrauktos bendruomeneés, nevyriausybinés
organizacijos ar privatus sektorius, dalis; Matavimo vienetas (rodiklis): 15%; Duomeny $altinis: savivaldybiy teikiami
duomenys

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims socialines,
Svietimo, mokslo, kultlros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. |statymy nustatytais atvejais ir tvarka
viesasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys (LR vieSojo administravimo jstatymas, 2 str., 18 p.)
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