LIETUVA

Gyventojy skaiéius: 2,793,284

BVP vienam gyventojui: $32,400

imogaus raidos indeksas: labai aukstas (0.858)
Laisvés pasulyje indeksas: laisva (91/100)
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2018 metais Lietuva Sventé valstybés atkiirimo Simtmetj. Salis pasitiko jubiliejy su jauduliu ir patriotiskai vieninga —
visuomenés apklausos rodé, kad daugiau nei 83 proc. gyventojy didzZiuojasi Lietuvos pasiekimais. Kaip rodo
Zmogaus studijy centro atliktas emocinio klimato tyrimas, 70 proc. respondenty laiké save laimingais, o tai
auksciausias rodiklis nuo 2010 mety. Mazdaug 64 proc. Lietuvos gyventojy teigé, kad jy indélis visuomenéje yra
vertinamas, o trecdalis respondenty tikéjo galintys turéti jtakos visuomenés gyvenimui.

Pageréjus organizaciniams pajégumams, vieSajam jvaizdziui, geriau atstovaujant interesams ir kokybiskiau teikiant
paslaugas, PVO tvarumas 2018 metais paaugo. Nors dél platesnio visuomenés palaikymo bei jsitraukimo j jvairias
PVO veiklas ir padidéjo organizaciniai pajégumai, tac¢iau PYO galimybés samdyti darbuotojus liko menkos, ir
dauguma organizacijy teisgaléjo samdyti personalg tik finansuojamy projekty trukmei. NVO taryby ir Nacionalinés
NVO koalicijos veikla sustiprino atstovavima sektoriaus interesams. Vyriausybé toliau rodé pasiryzima perduoti
PVO nemaza dalj viesuyjy paslaugy ir didino PVO galimybes plétoti paslaugy pardavima. VieSosios nuomonés tyrimai
atskleidé, kad pasitikéjimas treciuoju sektoriumi svariai iSaugo. Nors Salies ekonomika ir stabiliai augo, sektoriaus
finansinis tvarumas yra menkas.

Lietuvos statistikos departamento 2017 m. liepos mén. duomenimis, Salyje veiké | 623 labdaros ir paramos fondai,
I8 946 asociacijos ir 10 548 viesosios jstaigos. IS mazdaug |9 440 paramos gavéjo statusa turindiy organizacijy 3-4
tukst. buvo valstybés ir savivaldybiy jstaigos, tarp jy mokyklos, ligoninés ir muziejai. Kaip rodo gyventojy pajamy
mokescio 2 proc. skyrimo statistika, 2018 metais aktyviai veiké mazdaug pusé registruoty organizacijy.

TEISINE APLINKA: 2.3

Teisiné PVO sektoriaus aplinka 2018 metais mazai keitési. Lietuvos PVO veiké pagal Asociacijy, Labdaros ir
paramos fondy ir Viesyjy jstaigy jstatymus, kurie iS esmés uztikrina laisva PVO veikima.

PVO registruojamos Registry centre. Registracijos procesas yra greitas ir nesudétingas, jj gali atlikti vienas Zmogus
elektroniniu budu. Uzsienio saliy pilie¢iams, norintiems registruoti organizacija Lietuvoje, yra kiek sudétingiau —
reikalaujama papildomy dokumenty, tarp jy ir notaro patvirtinto jgaliojimo asmeniui, kuris privalo buti Salyje
registracijos metu.
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TEISINE APLINKA LIETUVOJE Jvykus bet kokiems PVO valdymo struktiry
pasikeitimams, pavyzdziui, pasikeitus valdybos nariui,
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" i f : 4 : privalu apie tai pranesti Registry centrui ir perregistruoti
steigimo dokumentus. Kiekviena nauja jrasa Registry
centras apmokestina mazdaug 3 eurais, o dokumenty
perregistravima — 27 eurais. PVO Siuos mokes¢ius laiko
finansine nasta.

Reikalavimai PVO atskaitomybei palaipsniui grieztéja.
2018 metais priimti Mokesciy administravimo jstatymo
2 2 35 pakeitimai jpareigoja visas PVO teikti papildoma
23 23 informacija apie finansavimo Ssaltinius, personala,
savanorius, pinigy apyvartg ir aptarnaujantj buhalterj arba
buhalterinés apskaitos jmone. Jstatymas numato
3 grieZtesnes bausmes uz jpareigojimy nevykdyma, tarp jy
ir baudas bei paramos gavéjo statuso atémima. Tuoj pat
po jstatymo pataisy jsigaliojimo PVO, ypaé mazosioms, gali buti sunku vykdyti naujus reikalavimus. Valdzia skiria
daugiau démesio PVO informavimui ir jspéja apie artéjancius ataskaity teikimo terminus bei galimas pasekmes
nepateikus reikalaujamy dokumenty. Kita vertus, naujos 2018 metais priimtos finansy apskaitos taisyklés jtvirtino
paprastesne metinés ataskaitos forma labai mazoms PVO, kurios neturi apmokamy darbuotojy ir kuriy dvejy mety
apyvarta nesiekia 30 tkst. eury.

Pagrindiniai sektoriy reguliuojantys jstatymai uztikrina PVO teise j savivaldy ir leidzia siekti misijos tiksly valstybei
nepagrijstai nesikisant. Taciau vis dar nepasalinti keli pertekliniai suvarzymai, pavyzdziui, draudimas labdaros ir
paramos fondams uzsiimti politine reklama. Politinés reklamos terminas apibréziamas pernelyg placiai, todél
bijomasi, kad jis gali buti taikomas, tarkime, aplinkosaugos organizacijai raginant referendume balsuoti pries
branduolinés jégainés statyba arba emigranty organizacijai reiskiant nuomone dél dvigubos pilietybés. Be to, PVO
elektroniniu budu siunciamus pranesimus, pvz., kvietimus dalyvauti akcijose,Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
vis dar laiko nepageidaujama tiesiogine rinkodara. Todél, pries siysdamos informacija elektroniniu pastu, PVO
privalo gauti iSankstinj gavéjy sutikima.

Fiziniai asmenys gali skirti PVO 2 proc. pajamy mokescio, taciau jie negauna jokiy mokesciy lengvaty, aukodami
PVO. Verslo organizacijos gali sumazinti pelno mokestj valstybei dviguba suteiktos paramos suma.

PVO nedraudziama uzdirbti parduodant produktus ir paslaugas, bet tokiy organizacijy mokestiné situacija pablogés,
kai atleidimas nuo pelno mokescio palaipsniui nustos galioti, pradedant 2019 metais. 2020 metais PVO ir verslo
organizacijy pelno mokesciai susilygins — mazos PYO mokés 5 proc., o didziosios — |5 proc. visy pardavimy pelno
mokestj. Be to, laikotarpis, per kurj PVO privalés panaudoti sukaupta pelna visuomeninei veiklai, sutrumpés nuo
penkeriy iki dvejy mety. Dél trumpesnio lésy kaupimo laikotarpio sumazés PVO gebéjimai planuoti ilgesniam laikui
ir galimybés investuoti j infrastruktdra.

Kadangi nesutariama dél socialinio verslo savokos, Socialinio verslo jstatymo rengimas nepajudéjo is vietos. Kaip
reikalauja ES direktyva, smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo $altiniai turéty bati prieinami PVO. Taciau
Lietuvoje Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas nenumato investiciniy ir verslo garantijy PVO ir socialiniam
verslui, registruotam kaip viesoji jstaiga.

2017 metais Vyriausybé patvirtino teisines priemones, jpareigojancias PVO viesai skelbti visus réméjus ir jy
suteiktos paramos sumas, neatsizvelgiant j paramos dydj, réméjy privatuma ir organizacijy pajégumus teikti viesa
informacija. 2018 metais Sis reikalavimas buvo kiek susvelnintas — leista PVO nejvardyti réméjy, parémusiy labai
mazomis sumomis, pavyzdziui, 3-—5 eurais. Taciau visos PVO, net tos, kurios neturi elektroniniy svetainiy, privalo
viesai skelbti réméjy sarasa metinése ataskaitose internete. Sis reikalavimas apsunkina PVO priéjima prie privaciy
fondy, nes kai kurie réméjai, ypac aukojantys jautriems tikslams, nenori bati paviesinti.

Dauguma PVO neisgali mokéti uz teisines paslaugas. Be to, PVO pasigenda teisininky, iSmananciy jy veikla, ypa¢ kai
tenka ginti interesus teisme. PVO, spresdamos teisines problemas, stengiasi apsieiti be profesionaly pagalbos ir dél
to daznai apsunkina savo padétj.
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ORGANIZACINIAI PAJEGUMAL: 2.6

2018 metais PVO organizaciniai pajégumai kiek padidéjo ORGANIZACINIAI PAJEGUMAI LIETUVOJE

dél plataus visuomenés jtraukimo j jvairias pilietines

o ) . A . 2014 2015 2016 2017 2018
iniciatyvas. Pasitelkusios socialing ziniasklaida, ’ L | 1 1 |

organizacijos sékmingai pasieké tikslines auditorijas ir
mobilizavo daug réméjy, kurie padéjo siekti jvairiausiy

tiksly. Pavydziui, 2017 metais prasidéjes vaiko teisiy

judéjimas, kurio tikslas apsaugti vaikus nuo fiziniy

bausmiy ir kity smurto formy, 2018 metais jgijo pagreitj

ir tapo masiniu. Be Sio judéjimo, startavo naujos 2
iniciatyvos, pavyzdziui, pilietinis aplinkosauginis judéjimas
,,Gyvas miskas®, pritraukes tukstancius pavieniy Zmoniy "
ir bendruomeniy. PVO aktyviai dalyvavo vieSuose 27 2.7 2.7
debatuose, pvz., informacinio karo su Rusija, plany statyti :,8/. ® ./‘
nauja kogeneracing elektring Lietuvoje temomis, taip pat
Svietimo darbuotojy streike ir kultiiros darbuotojy
protesto akcijose. Siuose debatuose PVO atstovavo jvairioms visuomenés grupéms ir jy nuomone daznai rémeési
abi diskutavusios pusés.

3

Dauguma PVO turi aiskia teming sritj ir vykdo j ja nukreipta veikla. Organizacijoms, kurios neturi tokio ,,stuburo®,
sunku islikti. PVO strateginis planavimas ne visuomet yra efektyvus todél, kad néra uztikrintas finansavimas,
stokojama inovatyvumo valdant organizacijas ir teikiant paslaugas.

Visos PVO privalo turéti valdymo ir vykdomajj organus. Mazose viesosiose jstaigose vienintelis dalininkas daznai yra
ir vienasmenis valdymo organas, organizacijos vadovas. Pagal Viesyjy ir privaciyjy interesy derinimo valstybés
tarnyboje jstatymo reikalavimus PVO vadovai privalo deklaruoti galimus interesy konfliktus. PVO teisés specialistai
gincija, kad PVO vadovai néra valstybés tarnautojai, todél Sis reikalavimas nepagrjstas ir yra dar vienas valdzios
pasikésinimas j PVO veiklos laisve.

2018 metais toliau didéjo atotrikis tarp didziyjy, profesionaliai valdomy PVO ir likusios PYO bendruomenés.
Didziosios PVO ir skétinés organizacijos pasinaudojo 2017 m. gautu organizacijoms stiprinti skirtu finansavimu —
pagerino valdyma, padidino skaidruma ir atskaitomybe, o dauguma mazyjy PVO ir toliau neturéjo aiskiy vidinio
valdymo struktiiry, valdymo politikos ir procediry aprasy. Mazosios PVO regionuose vargo stengdamosios jvykdyti
sudétingus ES projekty finansavimo taisykliy reikalavimus ir ieSkodamos motyvuoty darbuotojy, norinciy prisimti
atsakomybe uz organizacijos valdyma.

Statistikos duomenimis, 2017 m. vieSosiose jstaigose, tarp kuriy yra ir pelno nesiekianéios vieSojo sektoriaus
organizacijos, dirbo I 11,3 tikst. Zmoniy, asociacijos samdé 6,4 tlkst. darbuotojy, o labdaros ir paramos fondai
buvo jdarbine 800 asmeny. Tai sudaro mazdaug puse valstybés tarnautojy ir Salies biudzetiniy jstaigy darbuotojy
(270 tukst.). Jy skaicius atskirose nepelno organizacijose labai svyruoja, kadangi personalas daznai yra samdomas
finansuojamiems projektams jgyvendinti ir atleidziamas jiems pasibaigus. Nepajégdamos ilgesnj laika islaikyti
profesionaliy samdomy darbuotojy, PVO nutraukia paslaugy teikimga arba teikia prastesnés kokybés paslaugas. Net
gavusios finansavima, PVO, ypac veikiancios regionuose, sunkiai randa kvalifikuoty darbuojy, pasirengusiy prisiimti
administracing atsakomybe. Todél kai kurios PVYO perduoda projekty administravima komerciniy paslaugy
teikéjams. Toks sprendimas leidzia PVO isskirtinai uzsiimti tiesiogine veikla, taciau silpnina organizacinius pajégumus
ir finansinj tvaruma. Dél 2017 m. priimty Darbo kodekso pataisy padidéjo ne visa darbo laika dirbancio personalo
iSlaikymo kastai, todél vietoj ne visa darbo dieng dirbanéiy darbuotojy PVO vis dazniau renkasi laisvai samdomus.

|statymai jpareigoja PVO turéti finansy apskaitos ir personalo politikos aprasus. Dauguma organizacijy nezino Sio
reikalavimo, o tos, kurios Zino, dazniausiai nukopijuoja standartinius internete randamus dokumentus. Dauguma
organizacijy yra labai mazos, todé personalo politika joms néra svarbi. Taciau didesnés PVO, pvz., Maisto bankas,
siekia buti efektyvios ir investuoja j patikimos valdymo politikos kirima.
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Pagrindinius uz Lietuvos didZiyjy miesty veikianciy PVYO Zmogiskuosius isteklius sudaro savanoriai — pensininkai ir
moksleiviai. Savanoriskas indélis tapo butina salyga valstybés finansavimui gauti. Gyviny gerovés organizacijos ir
tokios organizacijos, kaip Maisto bankas, sékmingiausiai pritraukia savanorius. Lietuvoje néra savanoriavimo
statistikos, o ,,Charities Aid“ fondo 2018 m. Pasaulio filantropijos indekso (,,VWWorld Giving Index*) duomenimis, 18
proc. Lietuvos gyventojy teigé savanoriave 2017 m., o 201 6-aisiais savanoriavo tik|0 proc.

Informacija ir komunikacinés technologijos yra lengvai prieinamos PVO. Visoje salyje yra geras interneto rysys.
PVO biuro technika yra dazniausiai pasenusi, o réméjai retai sutinka investuoti j jos atnaujinima. Darbui organizacijy
darbuotojai daznai naudoja asmeninius kompiuterius ir kitas priemones. Doméjimasis technologijomis, daznai
bldingas jaunesniam amziui, o ne jy prieinamumas, yra pagrindinis veiksnys, lemiantis efektyvy informaciniy
komunikacijos technologijy naudojima sektoriuje.

FINANSINIS TVARUMAS: 3.3

FINANSINIS TVARUMAS LIETUVOJE PVO finansinis tvarumas 2018 metais beveik nekito.
Dauguma PVO turéjo viena pagrindinj finansavimo Saltinj
2014 2015 2016 2017 2018 g ! pag
4 | 1 1 1 | — kuria nors valdzios jstaiga. ISskyrus Jaunimo
departamento programg jaunimo skétinéms

e S B organizacijoms, finansavimas nebuvo teikiamas ilgesniam

32 32 o . o
33 33 33 nei vieny mety laikotarpiui.

2018 metais pradétos dalinti Europos socialinio fondo
(ESF) Iésos, kuriy 2014-2020 m. laikotarpiui skirta I,1
mird. Eury. S fonda administruojanti Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija pakvieté PVO teikti paraiskas darbui
su pagyvenusiais Zmonémis ir nejgaliaisiais, veiklai Seimos
geroves srityje ir skétiniy organizacijy veiklai. Kadangi
ESF finansavimas buvo skirtas tik kelioms sritims, juo

5 galéjo pasinaudoti nedidelis PVO skaicius.

Dauguma réméjy kélé grieztus reikalavimus finansavimui ir nustaté grieztas projekty jgyvendinimo taisykles.
Pavyzdziui, daugelis programy, tarp jy ir Vidaus reikaly ministerijos administruojama miesty VVG (Vietos veiklos
grupeés, kurias sudaro vietos valdzios, verslo ir PVO atstovai) programa, kélé jprastais tapusius, bet PVO sunkiai
jveikiamus reikalavimus, kaip 20 proc. kofinansavimas, nuosavy lésy investavimas j projekto veiklas ir projekto
rezultaty palaikymas dar keleta mety jam pasibaigus.

Valstybé dazniausiai skiria finansavima pagal socialiniy iSmoky biudzeto eilutg ir jis néra reguliarus, nes priklauso
nuo tokiy veiksniy, kaip darbo uzmokescio, su kuriuo susietos socialinés iSmokos, augimas salyje, mokesciy
surinkimas ir sutaupytas biudzetas. Be to, valstybés finansavimo galimybés siauréja. Didzioji jo dalis skiriama
biudZetinéms organizacijoms tiesiogiai, aplenkiant PVO. Vyriausybés politika vis labiau krypsta socialiniy paslaugy
finansavimo, o ne tiesioginés materialinés pagalbos teikimo socialiai remtiniems Zzmonéms link. Pavyzdziui, Europos
pagalbos labiausiai skurstantiems Zzmonéms fondas (EPLSAF), pradéjes veikti 2013 m. ir veiksiantis iki 2020, keicia
paramos kryptj nuo materialinés paramos j socialinés integracijos priemones. Taip paliekama maziau erdvés
tradicinéms labdaros organizacijoms.

Verslo parama sektoriui Siek tiek iSaugo 2018 metais. Pagrindiniai Sios paramos gavéjai ir toliau liko Vaiky dienos
centrai. Tik keletas organizacijy Lietuvoje, pvz., Laisvos rinkos institutas ir keletas verslo asociacijy, yra
finansuojamos iSimtinai verslo léSomis.

Mazéjant valstybés finansavimo galimybéms, jautriose srityse, tokiose, kaip vaiko apsauga, savizudybiy prevencija,
negalia, gyviiny gerové, veikianéios PVO surenka daugiau 2 proc. pelno mokescéio 1ésy, gauna daugiau privaciy
asmeny ir verslo paramos, joms talkina daugiau savanoriy. Pavyzdziui, Maltos ordinui skirta fiziniy asmeny parama
iSaugo nuo 32 proc. 2016 metais iki 42 proc. 2017 metais, o verslo finansavimas Maisto bankui — nuo 14 proc. 2016
metais iki 40 proc. 2017 metais. 2018 mety Pasaulio filantropijos indekso duomenimis, respondenty, aukojusiy
labdarai skaicius iSaugo nuo 10 proc. 2016 metais iki 19 proc. 2017 metais.
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Didziosios labdaros organizacijos pasieké naujy rekordy tradiciniy lésy telkimo kampanijy metu. Maisto banko
kasmetinis labdaros koncertas surinko 146 tlkst. eury 2017 metais ir 161 tikst. eury 2018 metais, Maltos ordino
sriubos akcija 2017 m. surinko 220 tiikst. eury, o 2018 m. — 260 tiikst. eury. Sioje akcijoje visuomené dalyvavo
masiska — paaukojo 200 tukst. Zmoniy, t. y. mazdaug 7 proc. visy Lietuvos gyventojy. Palyginti su praéjusiais metais,
maziau |ésy sutelkta per platforma ,,Aukok.It* — 313 tukst. eury 2018 m. ir 378 tukst. eury 2017 m. Galbut dél to,
kad Si platforma nebebuvo aktyviai vieSinama.

Kasmet surenkama daugiau fiziniy asmeny skiriamo pajamy mokescio 1ésy: 2016 metais gyventojai skyré 16,8 min.
eury, 2017 m. — |7 min. eury, 0 2018 m. — 17,4 min. eury. 2018 metais teise paremti PVO skiriant 2 proc. pajamy
mokescio pasinaudojo 531 tlkst. Zmoniy — mazdaug 40 proc. visy Lietuvos dirbanciyjy.

2018 metais Lietuvos PVO beveik negavo finansavimo i$ uzsienio Saliy. IS naujo atidarytas Atviros Lietuvos fondas
vykdé kelias programas, taciau neteiké finansinés paramos PVO. Vienintelio Lietuvos PVO stiprinimui skirto
uzsienio fondo — EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy 2014-2021 m. programos ,,Aktyviy pilieciy fondo* naujas
finansavimo ciklas prasidés 2019 m. lapkritj.

Nepaisant riboty PVO gebéjimy parduoti paslaugas ir jstrigusio Socialinio verslo jstatymo, 2018 metais startavo
jvairios socialinio verslo iniciatyvos. Pavyzdziui, Maisto bankas atidaré maisto perdirbimo virtuve, o vietos
bendruomenés pardavinéjo daugiau ir jvairesniy produkty bei paslaugy.

Vyriausybé ir toliau deklaruoja pasiryzima perduoti viesyjy paslaugy teikima PVO, taciau perdavimo procesas vyksta
létai. Cia aktyviau veikia Kauno miesto savivaldybé, o kitos savivaldybés stebi ir neskuba, pasililydamos vieng kita
galimybe PVO teikti socialines paslaugas keliose srityse. Pavyzdziui, paslaugos nejgaliesiems, vaiky prieziiira, gyviny
globa.

Tik nedaugelis PVO isgali samdyti finansy vadybininkus, 1ésy telkimo ir rinkodaros specialistus. Daugumos mazyjy
PVO finansy valdymo sistemos néra tinkamai tvarkomos, taciau vis daugiau organizacijy samdo finansy apskaitos
imones buhalterijai tvarkyti bei teikti ataskaitas valstybei. Nepriklausomas auditas tebéra pernelyg brangus
daugumai organizacijy ir tik didziausios Lietuvos PVO audita atlieka kasmet. Kai kurios PVO investuoja j programy
audita, kad jgyty konkurencinj pranasuma siekiant finansavimo.

ATSTOVAVIMAS INTERESAMS: |.8

2018 metais kiek pageréjo PVO advokacija. Organizacijos ATSTOVAVIMAS INTERESAMS LIETUVOJE
aktyviai atstovavo interesams ir naudojo jvairias

. o S S 2014 2015 2016 2017 2018
priemones, padedandias pasiekti jstatymy leidéjus ir 3 f i . 4 :

politikos formuotojus tiek valstybés, tiek savivaldybiy
lygmeniu. Pavyzdziui, Nacionaliné NVO koalicija inicijavo
susitikimus su Pilietinés visuomenés plétros grupe Seime
ir jy metu vykdé PVO naudingy reformy advokacija. V4 - 18
Nejgaliyjy forumas uzsitikrino grupés Seimo nariy 2.0 20 a

parama siekiant socialiniy jmoniy reguliavimo reformos, 2
o po keliy mety lobistinés veiklos Nacionaliné NVO
koalicija pasieké, kad pagrindiné opoziciné partija
palaikyty Nacionalinj NVO fonda. Nors PVO advokacijos
pastangos 2018 metais ir nesibaigé teisine reforma, taciau
jau tai, kad tokios diskusijos vyksta, yra didelis
pasiekimas.

2018-aisiais labai pageréjo PVO dalyvavimas sprendimy priémimo procese. NVO tarybos veikia prie salies
Vyriausybés ir kiekvienoje iS SeSiasdeSimties savivaldybiy. Nacionalinéje NVO taryboje, kuri jkurta 2014 m., buvo
nesutarimy tarp dvideSimties naujos kadencijos nariy. Nepaisydama vidaus nesutarimy, $i taryba veikeé itin aktyviai —
émeési keliy teisiniy projekty, dalyvavo Seimo posédziuose, dirbo prie keleto skaidrumo, vieSumo ir atskaitomybés
iniciatyvy. NVO tarybos savivaldybése po truputj jgavo pasitikéjimo ir gebéjimy atstovauti treciojo sektoriaus
interesams. Vis délto vietose labai triiko Zmoniy, turinéiy platesne PVO atstovavimo interesams vizija.
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Sustipréjo skeétiniy organizacijy stebésenos vaidmuo ir jy dalyvavimas jvairiose valdzios suformuotose tarybose ir
darbo grupése. Pavyzdziui, 2018 m. PVO sékmingai iSnaudojo Atviros vyriausybés partnerystés programos
teikiamas galimybes su valdzia ir visuomene aptarti jvairias aktualias temas, tokias, kaip viesieji pirkimai.

Nepaisant Siy teigiamy poslinkiy, palankios teisinés bazés ir jvairiy priemoniy, sukurty valdzios ir NVO
bendradarbiavimui, valstybés tarnautojai daznai nepaiso PYO nuomonés ir todél kyla gyventojy ir valdzios konflikty.
PVO | tai atsako demonstracijomis ir streikais. 2018 metais keletas medicinos ir Svietimo darbuotojy asociacijy ir
profsajungy surengé jungtinius streikus, protestuodamos prieS maza darbo uzmokestj ir Zlugdancias reformas.
Daznai, ignoravusi PVYO nuomoneg, valdzia véliau pamato, kad reikia keisti programas ir jstatymus. Advokacijai
trukdo ir ribotos PVO galimybés bendradarbiauti su valdzia. Pavyzdziui, silomy reformy projektus daznai pasiraso
neformalios darbo grupés, kadangi PVO neturi darbuotojy, galinciy joms oficialiai atstovauti bendraujant su
istatymy leidéjais.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, atsakingoje uz pilietinés visuomenés plétra, vyksta reforma. PVO yra
iSreiSkusios susirlipinima, kad $i reforma yra neapgalvota ir kad ji sugriaus nusistovéjusia bendradarbiavimo sistema,
kuri palyginti gerai veikia kai kuriose, pavyzdziui, vaiko gerovés, srityse.

PVO advokacija 2018 metais vyko daugelyje visuomenés gyvenimo sri¢iy. PVO inicijavo ir rémé daug kampanijy,
tokiy, kaip eitynés uz Zmoniy su negalia teises, pilietiné akcija siekiant atstatydinti Seimo narj, kaltinama seksualiniu
priekabiavimu, sveikatos darbuotojy ir pacienty protestai, aplinkosauginés akcijos pries misko kirtima. PVO
organizavo keleta masiniy vaiko teisiy apsaugos demonstracijy ir kampanijy. Daugiau nei Simtas PVO pasirasé atvira
kreipimasi j Seima, priestaraudamos Vaiko teisy apsaugos pagrindy jstatymo pakeitimams, kurie jteisinty lengvas
fizines tévy bausmes vaikams.

2018 metais PVO aktyviai vykdé Zmogaus ir pilietiniy teisiy advokacija. Minint Visuotinés Zmogaus teisiy
deklaracijos septyniasdesimtmet;j, buvo surengtas Nacionalinis Zmogaus teisiy forumas. Asociacija ,,Lyderé* inicijavo
,Zalios Sviesos* akcija, kurios metu vienos pagrindiniy Vilniaus gatviy $viesoforuose, uzsidegus 7aliai $viesai,
isrySkédavo moters siluetas. Sia iniciatyva buvo minimas motery balsavimo teisés Lietuvoje Simtmetis. Lygiy
galimybiy plétros centro socialinés Ziniasklaidos kampanija ,, #lSdrjsau‘ buvo skirta smurta patyrusioms moterims,
o Zmogaus teisiy stebéjimo institutas subtré keturiolika organizacijy, kurios kreipési j Seima ir Sveikatos apsaugos
bei Teisingumo ministerijas dél sveikatos apsaugos paslaugy prieinamumo translyc¢iams asmenims. PVO, dirbancios
su negalia turinciais Zmonémis, laiméjo byla Auksciausiajame teisme — Vyriausybé jpareigota uztikrinti prieigas
nejgaliyjy veziméliams balsavimo punktuose. Vaiky PVO turéjo jtakos 2018 m. priimtiems vaiko teisiy jstatymy
pakeitimams, o Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas, siekdamas padéti j greityjy kredity spastus
papuolusiems gyventojames, inicijavo antstoliy sistemos reforma.

2018 metais PVO sékmingai pasipriesino bandymams keisti Lobizmo jstatyma ir uzsitikrino, kad teisiné sistema
pilietines organizacijas traktuoty kaip visuomenés gerovés siekiancias organizacijas, o ne apmokamus lobistus.
Siekdami turéti jtakos jstatymams, lobistai privalo oficialiai registruotis, jiems keliami jvairts papildomi reikalavimai.

PVO ne visuomet sutaré dél jvairiy socialiniy problemy sprendimo. Pavyzdziui, vaiko apsaugos ir Seimos gerovés
reformos sukélé karstas diskusijas ir nesutarima tarp PVO. Pasitaiké organizacijy, skleidZianciy antidemokratine
propaganda, pasisakanciy pries imigranty, kity rasiy Zmoniy ir nacionaliniy mazumy integracija. Be to, kilo abejoniy
dél kai kuriy organizacijy nepriklausomumo. Pavyzdziui, buvo suabejota Laisvos visuomenés instituto nuomonés
autentiskumu, kadangi Sis institutas uoliai palaiko valdandiaja politine jéga.

Vietos organizacijos vis dar nelinkusios dalyvauti siekiant nacionalinés PVO teisés reformos. NVO informacijos ir
paramos centras (NIPC) stengiasi paskatinti vietos NVO tarybas, kad jos dalyvauty nacionalinéje teisékiroje.

PASLAUGY TEIKIMAS: 3.2

Prasiplétus paslaugy spektrui ir rengiantis perimti viesasias paslaugas, 2018 metais PVO paslaugy teikimas kiek
pageréjo.

Vis dar PVO teikia daugiausia socialiniy paslaugy. Pavyzdziui, jos tebéra vaiko dienos prieziuros paslaugy teikimo
lyderés. Gaudamos nedidelj, bet stabily Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansavima, PVO islaiko 263 vaiky
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PASLAUGY TEIKIMAS LIETUVOJE dienos centrus ir vis sékmingiau telkia papildoma parama
kokybisky ir vietos bendruomeniy vertinamy paslaugy
2014 2015 2016 2017 2018 L
| | | | | teikimui.

Jos vis dazniau iSbando naujas paslaugy teikimo formas,
tarp jy ir socialinius verslus. Pavyzdziui, mazdaug Simto
34 gyventojy kaime Klaipédos rajone sékmingai veikia
,,Broziy virtuvé“. Pasamdziusi socialiniame biste
gyvenancias moteris ir taip sumazinusi rizikos Seimy
skaiciy, i maitinimo jstaiga pakeité vietos bendruomenés
gyvenima. Vyriausybés agentiros ,,Versli Lietuva“
duomenimis, 2018 m. viduryje Lietuvoje veiké 65
socialiniai verslai. Sis skai&ius greiciausiai néra tikslus, nes
daug organizacijy, tokiy, kaip ,,Broziy virtuvé*, neviesina
5 savo veiklos ir galbut nelaiko saves socialiniu verslu.

Vyriausybé suvokia poreikj reformuoti ir perduoti viesasias paslaugas. Vis délto PVO teikia tik labai nedidele
valstybés finansuojamy paslaugy dalj. NIPC duomenimis, 2017 metais NVO teiké tik 5,19 proc. visy savivaldybiy
finansuojamy viesyjy paslaugy. NIPC analizé rodo, kad PVO galéty teikti visas paslaugas sporto srityje, iki 30 proc.
Svietimo ir 70 proc. kultiiros ir socialiniy paslaugy srityse. Remdamasis Siais skaiciavimais, NIPC mano, kad
Vyriausybés iki 2020 m. planuojama perleisti vieSyjy paslaugy dalis — I5 proc. — yra per maza, ir rekomenduoja, kad
nauji tesés aktai numatyty maziausiai 50 proc. vieSyjy paslaugy perdavima PVO, vietos bendruomenéms ir
privatiems verslams iki 2030 mety. Vyriausybé 2018 m. Sios rekomendacijos nekomentavo.

Viesuyjy paslaugy teikimas vis dar dazniausiai deleguojamas biudzetinéms jstaigoms. Valstybés kontrolés atlikto
audito duomenimis, 2018 m. viesasias paslaugas salyje teiké apie 4 tikst. tiesiogiai iS valstybés ir savivaldybiy
biudzety finansuojamy jmoniy. Audito iSvadose nurodyta, kad savivaldybés nevertina savo finansuojamy viesyjy
paslaugy kokybeés, o viesojo sektoriaus teikiamy paslaugy kokybé yra menka.

Viesyjy paslaugy perdavimo grupé, jsteigta prie Ukio ministerijos, 2018 m. patvirtino Vyriausybés pasiryzima
reformuoti viesasias paslaugas. Si grupé rengia priemones, kurios padés vietos valdziai sklandziai perduoti paslaugas.
Siekdama pagreitinti reforma, grupé organizuoja susitikimus su vietos valdzia ir potencialiais paslaugy teikéjais. 2018
metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija skyré 2 min. eury bendruomeniy jtraukimui teikiant viesasias
paslaugas paskatinti. Sios 1éSos buvo proporcingai paskirstytos visoms Lietuvos savivaldybéms.

Vietos valdzia nevienodai jsitrauké j paslaugy perdavimo PVO procesa. Tai Iémé tokie veiksniai, kaip gebéjimas
strategiskai mastyti, lojalumas esamiems paslaugy teikéjams, pasitikéjimas PVO kaip paslaugy teikéjomis. NIPC 2017
m. duomenimis, 27 savivaldybés PVO visiskai neskyré savo vieSosioms paslaugoms skirto biudzeto, o Kazly Riidos
savivaldybé skyré visus 100 proc., Birzy savivaldybé — 57 proc., Lazdijy — 50 proc. Perduodant viesasias paslaugas
PVO, tarp didziyjy miesty lyderiavo Kauno miesto savivaldybé. Kaune vis daugiau |ésy yra skiriama konkurso budu,
taip pat vykdomos priemonés PVO pajégumams teikti socialines paslaugas stiprinti. Pavyzdziui, savivaldybé jsigijo
specialy automobilj Zmonéms su judéjimo negalia pervezti ir pasitlé dovanoti jj PVO, kuri teiks tokia paslauga.

Daugeliu atveju PVO pakanka gebéjimy teikti geros kokybés paslaugas, taciau joms reikia jtikinti vietos valdzia, kad
suteikty galimybe teikti paslaugas. Vietos NVO taryby vaidmuo atstovaujant sektoriui yra itin svarbus stiprinant
PVO ir vietos valdzZios partneryste.

Valdzios nustatyty paslaugy specifikacijy tiekéjai negali keisti, todél kyla grésmé, kad PVO taps tiesiog rangovémis,
kuriy veikla ribos perteklinés taisyklés ir reikalavimai. Dél Sios priezasties PVO teikiamos paslaugos dazniausiai yra
paprastos, joms truksta jvairovés ir inovatyvumo.

PVO dazniausiai tarnauja grupéms, neisgalinioms susimokéti uz paslaugas. PVO ne visuomet atgauna j paslaugas
investuotas |ésas. Vedamos misijos, organizacijos daznai dirba nuostolingai. Vis tik PYO geba parduoti kai kurias
paslaugas. Pavyzdziui, profesionalios PVO valdzios jstaigoms parduoda eksperty paslaugas. Narystés organizacijos
daugiausia uzsiima advokacija ir savo nariams mokamy paslaugy nesillo.
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Salies mastu veikiangios jvairiy sri¢iy PVO, vertindamos poreikj paslaugoms, pasitelkia apklausas ir kitus
elektroninius bldus, pavyzdziui, interaktyvius zemélapius. Dauguma organizacijy neturi galimybiy mokéti uz
profesionalius rinkos tyrimus ir produkty rinkodara. Kartais PVO dalijasi kastais, pavyzdziui, pristatydamos savo
prekes populiarioje Kaziuko mugéje Vilniuje.

Visy lygiy valdzia negaili pagyry PVO. PVO teikiamas paslaugas metiniame pranesime gyré Lietuvos Prezidenté, taip
pat politikai, merai ir kiti valstybés bei savivaldos institucijy atstovai, taciau Sis teigiamas poziliris ne visuomet virsta
veiksmais PVO labui.

SEKTORIAUS INFRASTRUKTURA: 2.9

Paramos sektoriui infrastruktiira 2018 m. mazai kito.
Lietuvoje veikia labai nedaug PVO istekliy centry. 1995
metais jsteigtas NIPC yra vienintelis Salies lygmens PVO
paramos centras. Prie jo veikia Nacionaliné NVO
koalicija — neformali skétiné organizacija, atstovaujanti
sektoriui bendraujant su valdzia. 2018 metais NIPC
atstovavo sektoriui forumuose, konferencijose ir kituose
renginiuose, pataré ir konsultavo PVO ir vietos valdzia,
aktyviai stiprino viesajj sektoriaus jvaizdj. LéSos, gautos 2
uz mokymus ir konsultavima, 2018 m. sudaré maziau nei

2 proc. NIPC mety biudzeto.

SEKTORIAUS INFRASTRUKTURA LIETUVOJE

2014 2015 2016 2017 2018
I I L L L 1

2018-aisiais veiké du regioniniai iStekliy centrai: Alytaus
29 29

NVO informacijos centras ir Siauliy NVO konfederacija, 3.0 3.0 3.0

turinti 65 asocijuotus narius. Sios organizacijos teike 3 @ ® o

interneto, lésy telkimo ir projekty valdymo paslaugas

PVO. Dotacijos yra pagrindinis PVO istekliy centry finansavimo $altinis. Valstybés léSomis iSlaikomos bibliotekos ir
bendruomeniy centrai ir toliau sitilo PYO nemokamai naudotis biuro technika ir patalpomis. Bendro darbo erdvé
Vilniuje ,,NVO avilys“ organizacijoms teiké ne tik technine pagalba, bet ir informacinio centro paslaugas skatinant
PVO socialinj versla. Bendro darbo erdvés ima mokestj is jomis besinaudojanciy organizacijy, o taip pat pritraukia
kity lésy, todél gali teikti papildomas nemokamas paslaugas nariams. Savivaldybiy NVO tarybos, atstovaujancios
vietos PVO, taip pat teiké pagalba, pavyzdziui, rengé PVO forumus ir muges.

2018 metais vietos réméjai subsidijy PVO neteiké, iSskyrus keleta nedideliy verslo fondy, parémusiy vietos lygmens
socialines iniciatyvas, skirtas vaikams, nejgaliesiems ir nepagydomai sergantiems Zmonéms. Bendruomeniy fondai
taip pat nebuvo aktyvs.

Paskutiniais 2017 m. ménesiais vyko daug mokymuy, kadangi skétinés organizacijos skubéjo iki mety pabaigos isleisti
tam skirtas valstybés Iésas. Naujo finansavimo 2018 metais nebuvo skirta, tad PVO turéjo mazai galimybiy dalyvauti
mokymuose. Mazosioms PVO, kuriy Salyje yra dauguma, praversty specializuota techniné pagalba, ypaé valdant
finansus, rengiant buhalterinés apskaitos ataskaitas valstybei. Taciau truksta eksperty, galinéiy pravesti aukstesnio
lygio specializuotus mokymus PVO, isskyrus advokacijos srityje. Dél to, kad sektoriaus infrastruktirai triksta
finansavimo, nesisteigia nauji paramos centrai, o jau esantys neplecia savo paslaugy. Vyriausybés agentlros i$ dalies
uzpildé Sia spraga ir pasitlé specializuotus mokymus, daznai susijusius su ES fondy 1éSy panaudojimu. 2018 metais
Tarptautiné jaunimo ir Centriné projekty valdymo agentiros surengé specialius mokymus PVO apie projekty
vystyma, institucinj stiprinima ir buhalterine apskaita. Nacionalinis socialinés integracijos institutas pasitlé daugiau
nei astuoniasdesimt socialinio verslumo mokymy visoje salyje.

Skétinés organizacijos uzsiima informacijos sklaida. Pavyzdziui, Kaimo bendruomeniy sajunga teikia informacija
aktualiomis vietos PYO temomis. Prie Sios sajungos facebook paskyros yra prisijunge per 2,3 tikst. sekéjy. 2018
metais socialiniu verslu besidomincios PVO susiblreé j asociacija ir dalijasi informacija interneto svetainéje
socialinisverslas.lt. Neformaliy koalicijy ir socialiniy tinkly veikla toliau stipréjo, ypa¢ aktyvi buvo motery
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organizacijy tinklaveika. Pavyzdziui, dvylika PVO, teikianciy specializuota pagalba moterims, jkiré koalicijg ,,Moters
teisés — visuotinés Zmogaus teisés™.

PVO bendradarbiauja su valdzia, ypac socialinéje ir socialinio verslo srityse. Valdzios ir PVYO partnerysté daznai yra
butina salyga ES, o ypac ESF, finansavimui gauti. PVO ir valdzia ir pacios inicijuoja bendradarbiavima. Pavyzdziui,
Druskininky meras konsultavosi su NIPC dél bendradarbiavimo su PVO, o keletas savivaldybiy teiké kofinansavima
kity donory remiamiems PVO projektams.

Buvo ir sékmingy verslo bei PVO partnerystés pavyzdziy. Pavyzdziui, socialiné akcija ,,Gera kaina — geras darbas®,
bendras Maisto banko ir ,,IKI* prekybos tinklo projektas, jgyvendintas 2017 m., uztikrino Maisto banko finansinj
gyvybinguma 2018-aisiais. UZ kiekviena nupirkta specialiai pazyméta produkta ,,IKI* Maisto bankui aukojo viena
eura.

Vietos verslai atsiliepia j PYO kvietimus bendradarbiauti, taciau PVO triksta Zzmogiskyjy istekliy ir pajégumy
inicijuoti partneryste. Vietos lygmeniu nekilnojamo turto vystytojai konsultavosi su PVO dél naujy urbanistiniy
projekty, siekiant tausoti aplinka ir geriau atliepti bendruomeniy poreikius.

Socialinés ziniasklaidos populiarumas sumazino poreikj bendradarbiauti su tradicine Ziniasklaida. Taciau didzZiosios
labdaros organizacijos tesia bendradarbiavima su populiariais radijo ir TV kanalais, drauge rengia metines labdaros
akcijas.

VIESASIS |VAIZDIS: 2.2

VIESASIS JVAIZDIS LIETUVOJE 2018 metais, iSaugus visuomenés pasitikéjimui sektoriumi,
viesasis PVO jvaizdis kiek pageréjo. Ziniasklaida vis
2014 2015 2016 2017 2018 o C o ; : o
1 1 1 I I ! dazniau kreipési j PVO lyderius, prasydama nuomonés ir

komentary, zurnalistai kalbino profesionalias PVO
jvairiomis temomis — apie Zmogaus teises, aplinkosauga,
politikos aktualijas ir jvairias reformas. PYO daznai buvo
prasoma pakomentuoti politiky sprendimus.

Ziniasklaida nusviedia PVO veikla kaip svarbius ir jdomius

jvykius, o vietos ziniasklaida skiria daug démesio PVO ir
22 jy renginiams, daZniausiai nuviesdama teigiamai. Ziniy

i 23 23 radijas pakvieté PVO atstovus vesti pokalbiy cikla
25 ,,Bendras reikalas®, kai aptariamos pilietinés visuomenés
organizacijoms aktualios temos. Pavyzdziui, ar PVO turi
3 dirbti nemokamai, kaip jsteigti PVO, labdaros tradicijos
Lietuvoje. Vis délto, kilus skandalams, Ziniasklaida linkusi
pabrézti rysius su PVO. Pavyzdziui, straipsnio antrasté ,,Siauliy naujienose* skelbé: ,,Siauliy NVO konfederacijos
projektus taip pat koordinuoja nuteistas buves politikas®.

NIPC uzsakymu Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus* atliko reprezentatyvia apklausa, kuria
buvo siekiama iSsiaiskinti, kiek Lietuvos gyventojai pasitiki PVO, dalyvauja savanoriskoje veikloje ir kitaip remia
PVO. Sio tyrimo duomenimis, visuomenés pasitikéjimas PVO i$augo nuo 32 proc. 2012 m. iki 52 proc. 2018-aisiais.
PVO uzima Sesta vieta tarp institucijy, kuriomis yra labiausiai pasitikima, ir yra kita po Prezidento institucijos bei
keliomis pozicijomis auksciau nei politinés partijos, Vyriausybé, Seimas ir Ziniasklaida. Apklausa patvirtino, kad
visuomeneés akyse pagarba PVO auga. | jas Zilrima kaip j daug dirbandias, atstovaujancias pilieciy interesams ir
teikiancias paslaugas visuomenei organizacijas. Nors didelé dalis visuomenés ir pasitiki PVO, maziau nei 40 proc.
dirbanciyjy pasinaudoja teise Sioms organizacijoms skirti 2 proc. pajamy mokescio.

Salies valdzia taip pat vis dazniau demonstruoja teigiama pozitrj j PVYO. 2018 metais Vyriausybé remesi PYO
nuomone, kai priiminéjo sprendimus dél vaiko teisiy, pagalbos linijy ir rinkimy komitety. Nemazai dabartiniy Salies
lyderiy atéjo j valdzios struktiras is treciojo sektoriaus, todél supratimas apie PVO institucijose pageréjo. Taciau
ministerijy specialistai ir kiti vieSojo sektoriaus darbuotojai, neturintys tiesioginio darbo treciajame sektoriuje
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patirties, vis dar linke manyti, kad PVO yra ne potencialls partneriai, bet tik keliantieji problemas. Vietos valdzios
nuomoné apie PVO yra prastesné. Nors mazdaug ketvirtadalis Lietuvos mery teigia esantys treciojo sektoriaus
atstovai, budami valdzioje jie linke traktuoti PVO kaip opozicija.

Verslas vis labiau pasitiki PVO kaip bendruomenés atstovais ir mano esant vertinga bendradarbiauti su PVO siekiant
gyventojy pritarimo verslo projektams. Verslo atstovai mato PVO veiklos poveikj jy aplinkai. Tadiau verslas linkes
ignoruoti PVO ekspertize, kai verslo ir PYO nuomoneés skiriasi. Pavyzdziui, dél Lobizmo jstatymo pataisy. PVO
skundziasi komerciniais bankais, kuriy darbuotojai atvirai reiskia nepasitikéjima PVO ir atsisako atidaryti saskaitas ir
teikti garantijas bei kitas paslaugas.

Daug PVO vis dar nesupranta geros komunikacijos strategijos svarbos ir nesugeba patraukliai prisistatyti. PVO
truksta rysiy su visuomene gebéjimy ir darbui su zZiniasklaida butiny zmogiskyjy bei finansiniy iStekliy. Taciau
sostinéje jsiklirusios profesionalios organizacijos yra geros komunikatoreés ir sékmingai didino sektoriaus
matomuma 20 |8 metais. Dauguma narystés organizacijy turi ne tik elektronines svetaines, bet ir aktyvias facebook
paskyras su |-3 tlkst. sekéjy. 2018 metais organizacijos pasinaudojo Atviros vyriausybés programos suteiktomis
viesinimo galimybémis ir skelbé apie renginius Pilieciy ministerijos ir ,,Renginiai aktyviems pilie¢iams* facebook
grupése. Be to, Laisvés TV, turinti 85 tukst. prenumeratoriy, aktyviai viesino kelis pilietinius judéjimus.

Siekdamos visuomenés palaikymo, organizacijos pasitelkia elektronines peticijas ir jvairias specialiai parengtas
elektronines priemones. Pavyzdziui, rinkimus stebinti organizacija ,,Baltosios pirstinés* kvieté piliecius palikti
anonimines zinutes apie jtariamus rinkimy procedury pazeidimus ir sudaré galimybes j svetaine jkelti fotografijas ar
filmuota medziaga. Judéjimas ,,Zalias miskas* kvieté Zyméti kertamo ir kirtimui suzyméto misko plotus
interaktyviame zemélapyje ir prisijungti prie grupés ieSkovy patraukiant Vyriausybe j teisma uz Salies gamtos istekliy
eikvojima.

PVO privalo teikti ataskaitas valstybei, o tos, kurios nevykdo Sio reikalavimo, moka baudas, ir galiausiai jy veikla yra
stabdoma. Nuo 2018-yjy PVO metinés dalykinés ir finansinés ataskaitos yra skelbiamos Registry centro svetainéje,
jas galima perzitreéti nemokamai. NIPC planuoja jsidiegti pasaulinj PVO atskaitomybés standarta, kurj véliau siGlys
taikyti nacionalinés PVO koalicijos naréms.

Ataskaitoje iSreikstos nuomonés nebdtinai atspindi JAV tarptautinés plétros agentiros arba FHI 360 poziurj.
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